TIOP-3.2.4-13/1.
Autista és megvaltozott munkaképességii személyek

foglalkoztatasanak eldsegitése

Motto: Az Eséemberekeért Egyesiilet autista fiataloknak segit abban,

hogy 6k is adhassanak a benniik rejlo értékekbol

Szakmai terv

Esoemberekert Egyesiilet

Rehabilitacids foglalkoztatas elosegitése az
Esoemberekért Egyesiilet szolgaltatasainak bovitésével

¢s 1) telephelyének kialakitasaval

2013. augusztus



5.

OSSZEFOGIALAS ...ttt ettt s sttt en st es e ettt n s ettt an e, 4

A PrOJekt DEMULATASA. .....vviiiiii ittt e e rae e 5

HElYZEtEITEKEIES ... 5
1.1, FOIArajzi KOTNYEZET......ccoiiuiiiiiiie ittt 5
1.2, Szolgaltatds MUKOAESE .......cccvviiiiiiiiiii e 6
1.3, Személyi fRItEtlek .....uviiiiiiiiiii it 6
1.4, Szervezet teVEKENYSEZEI.....cciiiiiiiiiiiiicieee e 6
15, PENZUZYI helYZEt ..ooooiiiiiiiiii e 6
1.6, EIMUIt 5 €V fEJIeSZEESET .oovriiiiiiiiiiiiiicic e 7
1.7.  Fejlesztés végrehajtasanak MOtIVACION .....evevveeeiiieiiiiieiiie e siiee e 7
1.8.  Fejlesztés tervezett eredmeEnyei........covviiiiiiiiiiieiieieieeseee e 7
1.9.  Fejlesztés szempontjabol relevans piac €lemzese ........oovvvvrieriivieiiieeiiiee e 8

Projekt céljanak, célcsoportjainak bemutatdsa..........ccocvvviiieiiniiiiciic e 8
2.1.  Célkitlizések meghatdroZasa ..........cceeiiiiiiiiiiiie i 8

2.1.1. Egy 1j tarsadalmi vallalkozas elinditdsa ............c.ccovveiiiieiiiiinic e, 8

2.1.2. Az autista és mmk munkavallalok szolgaltatasban torténd foglalkoztatdsa. .9
2.1.3. 8 16 autista, 11 f6 mmk munkavallalo felkészitése a tartos foglalkoztatasa. . 9

2.1.4. 19 munkavallal6 tartds foglalkoztatdsa ........coceevveiiiiiieiii e 9
2.15. 1 j telephely létesitése, akkreditacios kdvetelményeknek vald
MEETRICIEEESE ...t 9
2.1.6. 1 telephely egyszertsitett akkreditalasa ...........ccoooeriiiinieniiiiicec 9
2.1.7. Autizmus-specifikus tudasatadas szakembereknek.............cccovviieiieiiiennn, 9
2.1.8. Szervezeti fenntarthatdsag biZtoSItaSa........ccovvvviiieiiiiiiicree 10
2.2.  Celcsoportok DemMULAtASA.........ceiueiiiieiiiiiiieiie e 10
2.2.1.  Foglalkoztatasba bevont személyek jellemz6é mutatoinak, sziikségleteinek,
Problémainak BEMULATASA .......ccvuiiiiiieiiiie ittt sar e saee e 10
2.2.2. Lakokornyezet ErzeKenyitese .......oovvrriereiiiieiiiiiesee e 10
Projekt szakmai tartalma...........c.ccoveiiiiiiic i 11
3.1, Szakmai feltételek/EIVArASOK . .........cooiriiiiiiiiiiiie e 11
3.1.1.  Kiils6 szakmai segitség — tuUrizmusSzakmal ...........cccevvrereininensiseieees 11
3.1.2. Célcsoporttagok kivalasztasanak, betanitasanak, felmérésének €s
foglalkoztatdsdnak SZEMPONLJAL........cccveiiiiiiiiiiiiiiiie e 11
3.1.3. TAJEKOZLALAS ... 12
3.2, SZAKEMDEIEK ..ot 12
3.2.1. KITEITUMOK ... 12
3.2.2. Az egyesiilet tapasztalatai a célcsoporttal kapcsolatban ............c.ccceveeneene. 13
3.3.  Infrastrukturdlis fejlesztés, beruhdzas ..........cccooviviiiiiiiiiii, 13
3.4, Projekt Natdsai ....cceeiuiiiiiiciiie e 13
3.4.1. Tarsadalmi hatdSoK...........coeiiiiiiiiii e 13
3.4.2.  Telepiilési, térségi hatasok — gazdasagfejlodes, turizmus.........ccoccvevvvrnennnns 13
3.4.3.  Foglalkoztatottakra gyakorolt hatasok és az (1j munkahelyek szama........... 14
3.5, Projekt TEEMEZESE ... .ccuveveeeiiiieiiieie ettt 15
Projekt miliszaki tartalma..........cccooveiiiiiiiiiii s 16
4.1, Fejlesztes helySZINE .......ccoovviiiiiiiiiicce e 16
4.2, FOeVEKENYSELZEK ...cviiiiiiiiiiiii i 16
4.3. Az egyes tevékenységek esetén érvényesitendd kovetelmények/szabvanyok..... 18
4.4. Tevékenységek modszertana, technolOgidja .........cccoovvveiiiiiiiiiiiiin 18
4.5. Az akadalymentes munkakoOrnyezet €1emel .........cocovevviiiiiiiiienie e 20
MATKELING TNV ..ot e e e e e re e saeeabeesrne s 20



5.1, AAZAth AHEKINTES ....v.cveeeeceeceeeeeee sttt ne sttt 20

5.2. Termékek, SZOIAItAtASOK ........ooviiiiiiiiiiiii e 21

O TRC FO o] - Ty o4 1 130 L Lod Lo PSSR 21
5.4.  Versenytarsak VizsZAlata ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiie e 21
5.5, Marketing MIX ...cceeoiiiiiiieie ettt raenre e 21
5.5.1. TermeEKPOIItIKA ....c.vveiviiiciic e 21
TN ¢ 1o) 151 < WO 22
5.5.3.  ErtéKesitési POLItIKA .........cvueverrcececeeceeeeeseesess e testeseesee s 22
554, REKIAM .oiiiiiiiii s 22

6. Projekthez kapcsolodo egyeéb szolgaltatdsok ..........cecviviiiiiiiiiiici e 22
0.1, EIOKESZILES.....eiiiiieiieiiiiciieeee e 22
6.2.  ProjektmenedzsMent ..........ccoooiiiiiiiiiieie e 23
6.3 KOZDESZEIZES ..o 23
6.4.  Egy€b SZOIGAltataSOK ......c.ccviiiiiiiiiiiiiii e 23

7. Projekt pénzigyi TLEMEZESE .......veeiveeririiiieiiie ettt ne e 24
7.1.  Piaci részesedés, volumen és ar alakulasara vonatkozo feltételezések ................ 24
7.2.  Miukodési koltségek alakulasara vonatkozo feltételezések ..........cooovvriieninnnnne. 24
7.3.  Beruhazasokra vonatkozo feltételezesek.........ccovviiiniiniiiiiiiiiiee 25
7.4.  Finanszirozasi struktiurara vonatkozoé feltételezések ..........ccoovvvrriiiniiniinniennnnnne. 25
7.5, CaSN-flOW ClEMZES ......cuviiiiiiiiiiiceieee e 27

8. FenntarthatOSAg .......c.ooiiiiiiiiie et 28
8.1.  Lemorzsolodas KiKUSZODOIESE...........ueruveriiriiiieiiiie e 28
8.2.  Fejlesztés tovabbIINANSZITOZASA ......eeeivviiiiiiiiieeee e 28
8.3.  Emberi és egyéb er0forrasok biztositasa . ........ccccvvviviiieriiiiiiiieiiniecee 28
8.4.  Technoldgia/moddszertan elavulasanak ellensilyozéasa ...........cccocveiieiiieniennnnne 28

9. INAIKALOTOK ... 29
10. KOCKAZALOK ... 30
10.1. Gazdasagi, pénziigyi kockazatok ...........ccccovviiiiiiiiiiiiie e 30
10.2. Miiszaki KOCKAZATOK .......coviiiiieiiieiie e 30
10.3. JOZ1 KOCKAZALOK ... 31
10.4. Tarsadalmi kockazatok ..........ccoooiiiiiiiii e 32
10.5. Intézményi KoCKAzatok..........ccooviiiiiii 32
10.6. Egyéb KOCKAZAtoK ........ccooviiiiiiiiiiic 32
11, KOItSEZhatEKONYSAZ ...o.vviieiiiieiiieee e 33
12, MEIEKICIEK ... 34
12.1. SWOL-ANATZIS ... 34
12.2. Szolgaltatas teVEKENYSEZEI .. ....vviieeiiieiiiie e 36



| Osszefoglalas

A megvaltozott munkaképességii, fogyatékkal ¢€l6 emberek munkaerd-piaci aktivitasa,
foglalkoztatdsanak aranya rendkiviil alacsony. A foglalkoztatasukat biztositd szervezetek
tobbnyire jelentds kapacitadshidnnyal kiizdenek, els6sorban infrastrukturalis szempontbol. Az
autizmus spektrum zavarral €16 személyek ellatasa esetén ez fokozottan igaz. A célcsoport
foglalkoztatasa nagyfoku teriileti egyenl6tlenségeket mutat. A tankoteles kort kovetden az
ellatas lehetdségei jelentosen besziikiilnek és a foglakoztatds megvalositasara a szocialis
foglalkoztatas keretein beliil, védett munkahelyen van lehetdség.

Egyesiiletlink célja a fennall6 problémdra megoldast talalni. Ennek érdekében a szolgaltatasi
szektor iranyaba kivanunk terjeszkedni, a jelenlegi foglalkoztatasunkat béviteni A
foglalkoztatas bovitéséhez és a szolgaltatas inditasahoz 1j telephely kialakitasara van sziikség.
Egyesiiletiink jelenleg nem rendelkezik megfeleld ingatlannal, igy a projekt elsd 1épéseként
megfeleld ingatlan vasarlasa €s felajitasa, atalakitasa sziikséges a foglalkoztatottak igényeinek
megfelelden.

A projekt keretében el szeretnénk inditani ,,Tekergo” szolgaltatasunkat. A Tekergd
alappillérét a projekt keretében beszerzendd 3 db Beerbike jelenti. A beerbike kibérelhetdek
¢s a szabad ordkban mozgbdarusként funkciondlnak. A beerbike-ok iizemeltetését és a
hattérmunkalatokat autista és megvaltozott munkaképességli alkalmazottaink végzik. A
telephely miikodtetéséhez 19 £6 0 alkalmazott felvételére van sziikség. A fenntartasi idészak
alatt remélhetdleg mddunkban 4ll a foglalkoztatottak 1étszamanak novelése. Alkalmazottaink
tobbsége Komarom-Esztergom és Pest megyébol keriilnek ki az eldzetes felmérések szerint.
A szallitdsuk megoldasdhoz kisbusz beszerzése sziikséges, amelynek beszerzése soran
kovetelmény, hogy aruszallitasra is alkalmas legyen.

Autista munkavallalok szamara ,,gy6gymdd” a nap nagy részét kitevo rendszeres €s tervezett
munkafolyamat. MMK munkavallalok szamara a habilitdcio és rehabilitaci6 magasabb
szinvonalon valo ¢letmdd lehetdségét nyujtja. Mindkét csoport szamara a masoktol valo
anyagi fliggdség csokkenése, a fogyasztasban valo részvételiik segiti a realis onértékelésiiket
és az €letszinvonaluk emelkedését eredményezi.



Il A projekt bemutatasa

1. Helyzetértékelés
1.1. Foldrajzi kornyezet

A turizmus vonatkozasaban Tata meghatarozoé jelentéséggel bir adottsagai révén.

Kedvezd természeti kornyezete idedlis lakohellyé tette a kornyék szamara és igy mind a
kistérségbdl valdé migracid, mind a Tatabanyardl torténd attelepedés is novekvé mértékben
tapasztalhat6. A varos és a kistérség elsdsorban a rekreacids, az 1idiild és a pihendhely
szerepével tud szert tenni hosszu tavon is érvényesiild regiondlis, sét orszagos kihatast
jelentdségre, amint az kordbban a torténelmi multjdban is bebizonyosodott.

» Tomegkozlekedés

Tata Bécs-Budapest f6 kozlekedési utvonalon helyezkedik el. Kozvetleniil a varos mellett
halad el az M1-es autopalya, valamint az 1. sz. fét is athalad rajta. A j6 megkozelithetdség
mellett nagy teherforgalom is athalad a varoson. Kdzponti turisztikai szerepkorébdl adodoan
nagy a varos latogatottsaga. Mivel Tata kistérségi kdzpont, a helykodzi autdbuszjaratok jol
lefedik a varos tomegkdzlekedési igényeit. A kozhti-vasuti atszallads azonban nehézkes. A
Bécs-Budapest vasuti személyszallitas megfelelden kielégiti a személykozlekedést.

Mivel Tata a megye kozponthoz kozel, alig 10 km tavolsagra helyezkedik el, ezért a varos
részben a megyeszékhely vonzaskorzete is a foglalkoztatas, kiilondsen az ipari foglalkoztatés
tekintetében. Foglalkoztatasi elszivd hatassal bir még Komérom, valamint a févaros is.

Az Esdemberekért Egyesiilet tulajdonaban 1évé Szent Gergely Lakdotthon Tata belteriiletén, a
kozpontban helyezkedik el. A kozlekedési infrastrukturat tekintve is a varos kdzpontjaban, a
buszvégallomastol mindossze 300 méterre talalhatd. A helyi jaratok révén a varos minden
része gyorsan elérheté. A f6 vasatallomas 2,5 km-re van, de a helyi buszok rovid varakozasi
1dovel kozlekednek, illetve a tavolsagi jaratok is igénybe vehetdek helyi kozlekedésre. A
tavolsagi jaratok is mind érintik a buszvégallomast, illetve a vonatallomason minden
személyszallitdo vonat megall €s jegyet is lehet valtani rajuk helyben.

» Kozszolgaltatasokhoz valo hozzafeérés
A varos 0nallo polgarmesteri hivatallal rendelkezik, és kistérségi kozpontként miikodik.
Harom nemzetiségi dnkormdnyzat miikodik a telepiilésen (német, lengyel és cigany). A a
varosban mikodik a kistérség egyetlen okmanyirodaja, amely egész napos nyitva tartasaval
mindenki szdmara elérhetd.
Az egészségiigyi ellatast az Arpad-hazi Szent Erzsébet Rehabilitacios Szakkorhaz és
Rendeldintézet és egyéb magan szakrendelések biztositjak.
Az oktatas-nevelési ellatas terén a varos 3 bolcsodével (kb. évi 115 bolesddéssel), 10
ovodaval (beiratott gyermekek szama 2010-ben meghaladta a 800 f6t), napkozi otthonnal, 5
altalanos (tanuldok szdma meghaladja a 2000 f6t) és 6 kozépiskolaval rendelkezik. Ezen
intézmények koziil tobb is fogad sajatos nevelési igényli gyerekeket. Specidlis iskolak Tatén:
Komarom-Esztergom Megyei Onkormanyzat Altalanos Iskolaja, Specialis Szakiskolaja,
Didkotthona és Gyermekotthona. A kistérség nem rendelkezik fOiskolaval, ugyanakkor a
megyeszékhelyen tobb lehetdség is rendelkezésre all.
A személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatdsok terén egy kistérségi fenntartdsu iddsek
bentlakasos intézménye és az Esdemberekért Egyesiilet autistdkat és értelmi fogyatékosokat



kiszolgalo Szent Gergely Lakootthona miikodik a varosban. A véros kezelésében 1év6 iddsek,
valamint a fogyatékosok nappali intézményeinek és a tartds bentlakasos és atmeneti
elhelyezést nyujté intézmények kapacitas kihasznaltsiga 100%-0s. Az iddsek nappali
intézményeinek kapacitasait rendszeresen meghaladjak a jelentkezd igények és az utdbbi
években ugyanez a tendencia jellemzd a bentlakasos és atmeneti elhelyezést biztositod
intézmények esetén is.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek szdma jelentOsen visszaesett az
elmult évekhez képest 450-550 f6rdl 360 fore.

Az EsOemberekért Egyesiilet fenntartdsaiban miikodo Szent Gergely lakoéotthon
tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd, az akadalymentes épiilethasznalat
biztositott. Az intézmény rendelkezik ¢&jszakai és nappali tartdozkoddsra, személyi
tisztalkodasra, étel elkészitésére, fozésre, étkezésre, valamint k6zosségi egyiittlétre alkalmas
helyiségekkel. A lakdszobak egy, illetve kétagyasak, személyenként a 8-14 m? nagysagu
lakoteriilet biztositott. A fiirdészobdk, illetve illemhelyek a jogszabalyi eldirdsoknak
megfeleld szdmban rendelkezésre allnak. A  folyamatos melegviz-, fltés- ¢s
energiaszolgaltatas biztositott.

1.2. Szolgaltatas miikodése

Az egyesiilet 12 éve mukodteti a Szent Gergely Lakootthont. A lakootthon a Komarom-
Esztergom Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatalanak XII-C-9/7-2/2012 szamu
hatarozata értelmében jelenleg fogyatékos személyek apold-gondozod célu lakootthonaként
mikodik. Az engedélyezett féréhelyek szama 10 f6, melybdl jelenleg 9 hely betoltott. A 9 {6
gondozottbol 1 {6 értelmi fogyatékos és 8 {0 autista. Az autistak tekintetében az ellatési tertilet
orszagos, az értelmi fogyatékosok esetében megyei szintii.

1.3. Személyi feltételek

Az intézmény alkalmazott szakszemélyzete 5 fobol all. A személyzet tagja 2 {0 szocidlis
segitd, 2 {6 apolo, gondozd és 1 f6 fejlesztd pedagdgus. Az intézmény az eldirdsoknak
megfelelden heti 4 6raban orvost is foglalkoztat.

1.4. Szervezet tevékenységei

Az egyesiilet a Szent Gergely Lakdotthonon kiviil miikddteti a felndttképzési intézményt, és a
rehabilitacios foglalkoztatast a jogszabalyoknak megfeleld keretek kozott, felndttképzési
illetve munkahelyi akkreditaciokkal rendelkezik. A felnéttképzés célcsoportjat a fogyatékos
személyek adjak szervezeten beliil és kiviil, a foglalkoztatdst elssorban a szervezeten beliili
autista, értelmi fogyatékosok személyeknek szervezziik. Ugyanakkor az egyesiiletiink 4ltal
alapitott HELP Nonprofit Kft a kistérségben ¢é16 mmk és fogyatékos személyek szdmara nyujt
lehetdséget a rehabilitdcios foglalkoztatdsra. E tekintetben az egyesiilet tevékenysége a kft
tulajdonosi dontéseire korlatozodik. Az alaptevékenységeinket a csaladok specidlis
segitésével egészitjiik ki, Fecske-szolgaltatdst miikodtetiink a fogyatékosokat neveld csaladok
szamara.

1.5. Pénziigyi helyzet

Az Egyesiilet mikodése az elmult 5 évet tekintve kiegyensulyozottnak tekinthetd, annak
ellenére, hogy a 2010-es év gazdasagi visszaesése szervezetet sem hagyta érintetleniil.



A bevételek jelentés részét a koltségvetési normativ jellegli bevételek teszik ki. Az ilyen
jellegli bevételek szamottevéen csokkentek a 2009-es évet kovetden. A bevétel-kiesés
ellensulyozasat az Egyesiilet palyazati jellegi bevételekkel, a kozhasznu és vallalkozési
tevékenység bevételeivel oldotta meg. Az Egyesiilet koltségeinek tobbségét jellegébol
adodoan a személyi jellegli raforditasok teszik ki. Az Egyesiiletnek nincsenek hossztlejarata
kotelezettségei, a rovid lejarata kotelezettségek pedig nem jelentenek veszElyt a likviditasra a
magas forgdeszkdz-allomanynak koszonhetden.

1.6. Elmult 5 év fejlesztései

Az Es6emberekért Egyesiilet az el6z 0t évben tobb fejlesztést is végrehajtott a célcsoport
lakokornyezetének, €letszinvonalanak és gondozasuk fejlesztésének érdekében. Ezek koziil a
legfontosabb az ,, Aktiv Mihely” program, mely az autista, értelmi fogyatékosok
foglalkoztatasaval foglalkozo alrendszer fejlesztését tlizte ki célul. A projekt keretében 6, a
célcsoport foglalkoztatasaval dolgozd szervezet fejlesztési partnerségében hajtja végre a
kovetkez6 feladatokat: szakemberképzés, online tudasbazis épités, autista, értelmi sériilt
felnéttek foglalkoztatasba vonasa és képzése, szakmai halozat épitése, partnerek profiljanak
bdvitése 1) szolgaltatadsokkal. A projekt folytatdsaként ujabb beruhazasként valosult meg a
,»lovabb, tovabb Aktiv Mihely” cimli program. Ennek keretében 12 — palyazat tutjan
kivalasztott — szervezet szamara készitenek fejlesztési tervet és diagnozist a konzorciumi
partnerek a fenntarthat6 foglalkoztatds megteremtése érdekében.

1.7. Fejlesztés végrehajtasanak motivacioi

A megvaltozott munkaképességli, fogyatékkal ¢él6 emberek munkaerd-piaci aktivitdsa,
foglalkoztatdsanak ardnya rendkiviil alacsony. A foglalkoztatasukat biztositd szervezetek
tobbnyire jelentds kapacitdshidnnyal kiizdenek, elsGsorban infrastrukturdlis szempontbol. Az
autizmus spektrum zavarral €l6 személyek ellatasa esetén ez fokozottan igaz. A célcsoport
foglalkoztatdsa nagyfoku teriileti egyenldtlenségeket mutat. A tankoteles kort kovetden az
ellatas lehetdségei jelentdsen besziikiilnek és a foglakoztatds megvalositasara a szocialis
foglalkoztatas keretein beliil, védett munkahelyen van lehetdség.

A projekt mind tartalmilag, mind szakmailag illeszkedik a palyazati kiirds alapvetd céljaihoz.
A projekt hozzajarul a megvaltozott munkaképességiiek foglalkoztathatosaganak noveléséhez,
ezzel segitve tarsadalmi és munkaerd-piaci integraciojukat, a tarsadalmi életben valo aktiv
részvételiiket.

Egyesiiletiinknek a projekt megvaldsitasa nélkiil nem all modjaban tovabbi megvaltozott
munkaképességii (elsésorban autista) személyeket foglalkoztatni és gondozni forrds- ¢és
kapacitashiany miatt. Az Egyesiilet mitkodése fennallasa ota stabilnak mondhatd, azonban
kiils6 forras bevonasa nélkiil a tovabbfejlesztésre a kdzeljovOben nincs lehetdségiink.

1.8. Fejlesztés tervezett eredményei

a) Egyuj, tarsadalmi vallalkozas elinditasa
1. tarsadalmi cél: autista, mmk munkavallalok tartds foglalkoztatasa
2. vallalkozasi cél: fenntarthat6 vallalkozas miikodtetése
b) Az autista és mmk munkavallalok szolgdltatisban torténd foglalkoztatasa.
c) 8 {0 autista, 11 f6 mmk munkavallalo felkészitése a tartds foglalkoztatasa.
d) 19 munkavallal6 tartos foglalkoztatasa
e) 1 yj telephely létesitése, akkreditacios kovetelményeknek vald megfeleltetése
f) 1 telephely egyszeriisitett akkreditalasa



g) Autizmus-specifikus tudasatadas szakembereknek
h) Szervezeti fenntarthatésag biztositasa
1. szakmai (szocialis, képzési, rehabiliticids és autizmus-szakmai)
fenntarthat6sag
2. pénziigyi fenntarthatosag

1.9. Fejlesztés szempontjabol relevans piac elemzése

Tata és kornyékének turisztikai fejlesztési elképzelései szorosan illeszkednek a varos és térsége —
mint szerves egységet alkotd foldrajzi terilet — természeti, torténelmi és kultartérténeti
adottsagaihoz, illetve az ezekre az értékekre alapozott magasabb szinti fejlesztési elképzelésekhez,
koncepciokhoz, stratégiakhoz, tervekhez.

Ez utébbiak kozil kiemel kiemelendé a Magyary-terv (2008), Tata varos tarsadalom- és
teleptlésfejlesztési, igazgatasszervezési és helyl gazdasagfejlesztési terve. A Magyary-terven belil
az Esterhazy gazdasagfejlesztési program tartalmazza a turizmussal fejlesztésével kapcsolatos
atfogo célokat, iranyokat.

A marketingterv alapjat a fent nevezett dokumentumokban lefektetett elvek figyelembe vételével
készilt, a Tata és Kornyéke Turisztikai Egyesiilet (tovabbiakban TATA TE) Pozicionalasi és
Versenyképességi Stratégiaja (tovabbiakban PVS) képezi.

A PVS altal ajanlott termékfejlesztés az aktiv, az Oko- és a kulturalis turisztikai kinalat
Osszehangolasat, harmonikus egységének megteremtését jeldlte meg iranyként.

Stratégiai cél: A turizmus tarsadalmi, gazdasagi és 6kologiai hatdsainak optimalizalasa Tatan és
kornyékén.

Egyesiiletiink 6j szolgaltatasanak inditasa tokéletesen illeszkedik ehhez a célhoz. Atfogd vizsgalat
soran megallapithatd, hogy jelen palyazat keretében megvaldsuld ,,beerbike” szolgaltatas
egyelére még csak Budapesten mikodik. Tata varosanak idegenforgalmi szempontbol
abszolut versenyeldnyt jelentene.

2. Projekt céljanak, célcsoportjainak bemutatasa
2.1. Célkitlizések meghatarozésa
2.1.1. Egy uj tarsadalmi vallalkozas elinditdasa

2.1.1.1. tarsadalmi cél: autista, mmk munkavallalok tartos foglalkoztatasa

Felndtt autizmus-ellatasban a térségben az egyetlen szolgaltaté az Esdemberekért Egyesiilet.
12 évvel ezel6tt volt alkalmunk egy komplex szolgaltatasi struktirat kialakitani. Tapasztalatot
szereztlink a szolgaltatasok fenntarthatosagdban és autizmus-specifikus tuddsban mind
elméleti, mind gyakorlati téren. A jelenlegi ellatasban résztvevok az elsé generacios felndttek.
Uj generacid nétt ol a tatai székhelyii altalanos iskola specialis autista csoportjaban, és az
elmult idészakban ujabb feln6tt autistak diagnosztizalasara is sor keriilt. 60 km-es korzeten
beliil tobb fiatal, autista €1, akik a nyilt munkaerd-piacon nem jutnak munkalehetoséghez.
Tapasztalataink szerint az autista munkavallalok a termelésben megfeleld vizualis
segitségekkel, folyamatos motivalassal viszonylag 6nalld6 modon képesek az értékteremtd
foglalkoztatasra annak ellenére, hogy szocidlis és kommunikacios képességeik hianya, erds
kényszereik mind az 6nallo életviteliikben, mind a nyilt piaci elhelyezésiikben erds korlatot
jelent. Uj kihivast fog jelenteni e célcsoport tekintetében a szolgaltatdsokban vald
munkavégzés. A mmk munkavallalok foglalkoztatdsaban a sajat tarsasagunk, a HELP
Nonprofit Kft-n keresztiil szerzett kozvetett tapasztalatunk van. A szoros egyiittdolgozas
azonban garancia arra, hogy szakmai segitséget kapjunk e teriileten is.



2.1.1.2. vallalkozasi cél: fenntarthatd vallalkozas mukodtetése.

A térségben kiemelt cél a turizmus fejlesztése. Ebbe a f6 aramlatba integralédik az 1j
tarsadalmi vallalkozas is. Kapcsolédva a tobbi szallast, étkezést és wellness-szolgaltatast
végz6 vallalkozashoz, a jelenlegi és varhato vendégkoreiknek fog uj lehetdséget biztositani a
mi vallalkozasunk. A Turisztikai Desztinaciés Menedzsment részérél a turizmus-szakmai
oldalrol megtamogatasra keriil a vallalkozas, a pénziigyi fenntarthatosagot ennek tudatiban
tervezziik.

2.1.2. Az autista és mmk munkavallalok szolgaltatasban torténd foglalkoztatdsa.

A termelés és szolgaltatasok kozott a foglalkoztathatésagban is nagyon sok eltérés
jelentkezik, a munkavallaloi kompetencidkat tekintve. Ezért a kihivas, ami a szolgaltatasokat
jelenti, elsdsorban a munkavallalok felkészitésének tartalmi elemeit fogja meghatarozni. Erre
a felkészitések soran kiilon hangsulyt fogunk fektetni. Ugyanez vonatkozik a mmk
munkavallalokra is, az 0 felkészitésikkben mar van tapasztalatunk, melyeket mas
szervezeteknek nyujtott képzésekben szereztiink.

2.1.3. 8 f6 autista, 11 f6 mmk munkavallalo felkészitése a tartos foglalkoztatasa.

A tartés foglalkoztatas alapkovetelményei autistdk esetében a munkavallald altalanos
képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése. Erre képzési programmal és a folyamatos
képzések biztositdsaval fel vagyunk késziilve. (PL- 7766 akkreditalt képzési program) A
szakmai képzésekben Ok is iddszakosan vesznek részt, pl. Uj tevékenységek és feladatsorok
elsajatitasa esetén. Erre a projektben késziiliink fol.

2.1.4. 19 munkavallalo tartos foglalkoztatasa

A szolgaltatasok lehetdség szerinti folyamatossa tétele, a kiegészitd, karbantartd feladatok
elvégzése, valamint a rehabilitacié teljes évet lefedd tevékenységet fog biztositani. A
szolgéltatasok irant iddben egyenetleniil jelentkezd igények azonban a bevételek
egyenetlenségét fogja eredményezni, amit a cash flow tervezéssel enyhitiink.

2.1.5. 1 uj telephely létesitése, akkreditdcios kovetelményeknek valo megfeleltetése

A turizmus-szolgaltatds, mint 0 tarsadalmi vallalkozas kiilon telephelyen, a jelenlegi
sz€khelytdl (lakootthontdl) elkiilonitetten kertil kialakitasra, figyelembe véve a vallalkozas
jellegének, a foglalkoztatottak szamanak megfeleld méreteket, az akkreditacios
kovetelményeket és felszereltséget.

2.1.6. [ telephely egyszeriisitett akkreditdlasa

Az Eséemberekért Egyesiilet rendelkezik akkreditacids tanusitvannyal a jelenlegi székhely és
egy telephely vonatkozdsaban. Az 1jabb telephely akkreditdlasa egyszeriisitett eljaras
keretében fog megvaldsulni a 327/2012 Korm. R. eldirasai szerint.

2.1.7. Autizmus-specifikus tudasatadas szakembereknek

Az egyesiilet munkatarsai rendelkeznek a tanfolyamokon és (jelenleg zajlo) felsdoktatasi
intézményben szerzett autizmus-specifikus tuddsokkal, megfeleld tapasztalatokkal. Ennek a
tudasnak az atadasa a képzésekben oktatoként résztvevd szakértd munkatars vezetésével fog
torténni, hogy minden kozremilkodd szakember rendelkezzen a megfeleld tudassal és
ismerettel. Emellett az akkreditacié szerinti mentort €s tanacsadot is képzésbe sziikséges
bevonni.



2.1.8. Szervezeti fenntarthatosag biztositasa

A tarsadalmi vallalkozas az onfenntartdsa mellett arra is hivatott, hogy a szervezet bevételi
szerkezetét oly modon valtoztassa meg, hogy a bevételi csatorndk szélesedjenek, a szervezet
pénziigyi stabilitasa novekedjen.

2.2. Célcsoportok bemutatasa

2.2.1. Foglalkoztatasba bevont személyek jellemzé mutatoinak, sziikségleteinek,
problémainak bemutatasa

Kozosségi sziikségletként jelentkezik a megvaltozott munkaképességli €s autista személyek
rehabilitacios foglalkoztatasa. A kozOsségi sziikségletek azonban célcsoportokként is, és
egyénenként is differencialodnak.

Két célcsoporttal dolgozunk:

1. Autista (F 84) felnéttek: a szocialis, kommunikacids problémakkal €s az elmeolvasas és
elvont gondolkodas sériilésével az élet minden teriiletén igénylik a személyi és
kommunikécios segitségnytjtast. A téri és idOstruktirdk vildgos megjelenitése, a
napirend szerinti feladatok vizualis megjelenitése, az Onszervezés segitése feladatként
mindenkinél jelentkezik.

a. Ezen belill az egyéni értési és kozlési szinteknek megfeleld vizualis segitések,
az egyének motivacios készletének haszndlata, a tarsult sériilések kezelése, az
allapothoz igazod6 tudatos kommunikéci6 hasznalata lesznek az egyéni
segitési feladatok.

2. Megvaltozott munkaképességli személyek: Az egészségi allapotnak megfeleld targyi
kornyezet, a munkaeszkozok adaptilasa, az egyéni foglalkoztatasi tervekben rogzitett
szolgaltatasok biztositdsa ¢és alkalmazasa jelenti a f6 vonaldt a segitéseknek. A
foglalkoztatas céljanak ismeretében.

a. Tartos foglalkoztatdsban  résztvevOkkel a  termelési  (szolgaltatasi)
folyamatokban allandé6 munkakorok alakithatok ki szamukra, a ,,megfeleld
ember a megfeleld munkakorbe” a Lantegi munkaképességmérd eszkoz
alapjan.

b. Tranzit-foglalkoztatasban résztvevokkel: elsGsorban a munkaképességek és
munkakészségek fenntartasa ¢és fejlesztése a cél, hogy a szamukra
lehet6ségként adott idészakban felkésziiljenek a nyilt munkaerd-piaci
elvardsokra, képzésben és személyiségfejlesztésben vegyenek részt.

2.2.2. Lakokérnyezet érzékenyitése

2.2.2.1.Sziikebb lakokornyezet felkészitése

Személyes latogatasokkal, a jelenlegi termékskalank bemutatasaval, termékek
ajandékozasaval egész évben rendszeresen tartjuk a kapcsolatot a szomszédokkal. A jellemz6
személykozi kapcsolatok megismerése utan a ,,Kommunikaciot segitd érzékenyitd képzes™ c.
PL-5470 lajstromszamu tréninget tartjuk meg, amely két szinten mitkddik: I. modul altalanos
érzékenyités, II. modul: autizmus-specifikus érzékenyités. Az élményszert érzékenyités a
beleélés képességének fejlodését eredményezi.

10



2.2.2.2. Tagabb lakokdrnyezet (varosi szint) felkészitése

A helyi elektronikus és irott médidkban megjelend célcsoporttal késziilt riportok és maga a
szolgaltatds megismertetése ¢€s a lakossag altali igénybevétel fogja az érzékenyitést
hatékonyan megvalositani. A jelen program megnyilasarol a szaktarca vezetdi egyestiletlink
lakootthonaban tartottdk a sajtotajékoztatot aprilis 2-an, az Autizmus Vilagnapjan. Errdl az
eseményrdl mind a helyi, megyei ¢és orszagos sajtd is beszamolt. Az eseményen barki
feltehette a témaval kapcsolatos kérdéseit. Aprilis 3-an Michl Jozsef - orszaggyiilési
képviseld, Tata polgarmestere — nyilatkozott a helyi médianak, melyben felhivta a figyelmet
tervezett projektiink fontossagara és hatasaira.

A 2013. augusztus 19-20-ai varosi linnepségsorozat alkalmaval Egyesiiletiink meghivast
kapott egy civil sator felallitdsara. A stand lehetové tette jelenlegi termékskalank bemutatasat.
A rendezvény résztvevoi személyesen is taldlkozhattak a jelenleg ellatasban 1évo autistakkal
¢s roviden megismerhették a jovébeni elképzeléseinket.

1. Tablazat
Lakokornyezet érzékenyitésének idobeni iitemezése

Tevékenység Id6pont Célcsoport Célcsoport nagysaga
Sajtotajékoztatd 2013.04.03 Megyei 300.000 6
Civil sator 2013.08.19-20. Telepiilési 25.000 6
Nyit6 rendezvény 2013.11.22. Telepiilési 25.000 6
Tiekostatd tAblak 2013.11.25. Telepilési 25.000 5
ihelyezése
Internetes oldal
létrehozasa és 2013.12.16. Orszagos 9.900.000 6
folyamatos frissitése
Zarorendezvény 2014.12. 01. Telepiilési 25.000 6
 Szorolapok 2014.03.01-31. Megyei 300.000 £8
népszeriisitéshez

3. Projekt szakmai tartalma
3.1. Szakmai feltételek/elvarasok
3.1.1. Kiilsd szakmai segitség — turizmusszakmai

A Tata és Kornyéke Turisztikai Egyesiilet tagjaként a megfeleld turizmus-szakmai segitséget
megkapjuk.

3.1.2. Célcsoporttagok  kivalasztasanak, betanitasanak,  felmérésének  és
foglalkoztatasanak szempontjai

A szolgaltatasi folyamat leirdsa, a szakmai feladatsorok kialakitdsa adjadk a leendd
munkakorok alapjat. A munkakorok kompetencia-sziikségleteit Lantegi munkakdr-elemzd
modszerrel allapitjuk meg. Az egyének mérési eredményeinek ismeretében bdovithetdk vagy
szlikithet6k a munkakorok.

Az autista személyek felmeérését kétféle modszerrel végezziik el: TTAP felndtt autistak
képességmérésének eszkozével és a fogyatékos személyek munkaképességeinek mérésével, a
Lantegi mddszer alapjan. Mindkettd mérés alapoz a korabbi dokumentumokra is, igy ezek,
valamint a mérési eredmények egyiittesen fogjak adni az egyének altal betdlthetd munkakdrok
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alkalmassagat. A munkakori €s munkavallaloi profilok illesztése a sikeres ¢és tartds
foglalkoztatas zaloga.

A tartés ¢és a tranzit-foglalkoztatasban résztvevO munkatarsak mas-mas rehabilitacios
folyamatban vesznek részt. A tartésan védett foglalkoztatdsban maradok szdmara a
szolgaltatasokban a hatékonysag, az eredményesség €s a tartos sikerélményt nyujto feladatok
kertilnek el6térbe, a személyi segitések sztenderdek alapjan mikddnek, a munkaeszkozok
adaptalasa allando. A tranzit-foglalkoztatdsban résztvevd munkatarsakkal a szamukra
megallapitott idokeretek behataroljdk a foglalkoztatds és segités tartalmait, a rehabilitacios
tervekben rogzitettek szerint.

Az autista és mmk személyek munkakdreit a tarsadalmi vallalkozésban tervezett feladatok
szerint korvonalazzuk: a hattér-tevékenységeket az Gjonnan vasarolt telephelyen egy HACCP-
s korilményeket biztositdo friss ital-kiszerelés és friss salata-és péksiitemény-készitésre
alkalmas épiilet-részben végezziik. Egynapos el6készitd-feladatokra folynak majd be igények
a beerbike-vezeté kollégaktol. A beerbike feltdltése részben a telephelyen fog torténni,
részben biciklis kiszallitassal. Mindemellett a szolgaltatdsokban jelentkezd feladatok, az
igények fogadasa, nyilvantartdsa, maga a beerbike lizemeltetéssel kapcsolatos értékesitési
tevékenysége, a pr és marketing-tevékenységek is munkakori feladatok lesznek. A részletes
feladatokat melléklet tartalmazza. A feladatok a Lantegi munkaképesség-mérés és munkakdr-
elemzés alapjan keriilnek parositdsra, mindenki a szamdra megfeleld munkakorben keriil
elhelyezésre.

3.1.3. Tajékoztatas

Maga a szolgaltatds marketing és PR tevékenysége mar egy széles tajékoztatdsi csatornat
jelent. A projektben foly6d foglalkoztatds-szakmai tevékenységrol a nyitd- és zard
konferencian személyesen, a helyi elektronikus ¢és irott médidkon keresztiil fogunk
beszamolni a varos és a megye lakodinak. A fejlesztés helyén, a Somogyi Béla u. 39 sz. épiilet
elétt az eldirt tdblaméreten torténik majd a lakossag tdjékoztatdsa a programrdl és a
megvaldsuld projektrol. A kotelezd tajékoztatas keretében a projekt zarasardl és nyitasarol
sajtokozleményt kiildiink ki a sajto képviseldinek. A projekt megvaldsitdsa soran
fotodokumentacio késziil és az eldirasnak megfelelden B és D tabla keriil kihelyezésre a
megvalositas helyszinén. A honlapunkon (http://www.esotata.hu/) is megtekinthetéek lesznek
a projekt elorehaladasat dokumentald fotdink, mellyel a beruhazas eredményeinek minél
sz¢lesebb korli ismertetését segitjiik eld.

A tajékoztatas részEét képezi természetesen a lakokornyezet érzékenyitése keretében végzett
kommunikécios tevékenység is.

3.2. Szakemberek
3.2.1. Kritéeriumok

Rehabilitacios foglalkoztatds-szakmai ismeretekkel rendelkezé mentor €s tanadcsadd dolgozik
jelenleg is a szervezetnél.

Tanfolyamokon ¢és felsdoktatasi intézményben szerzett szakiranyl végzettséggel €s tudassal,
autizmus-szakmai ismeretekkel4-12 éves tapasztalattal ,rendelkezik minden munkatarsunk. .
A szervezet vezetdje autizmus témakoOrben orszagos szinten is elismert szakértd, tobb
tanfolyamon oktato.

A (mindkét feladatkort betoltd) munkatarsak heti rendszerességgel team-iilésen vesznek részt,
ahol a naponta el6forduld problémakat és sikereket megtargyaljak, az egységes
kovetelmények és egységes segitések érvényesitése érdekében.
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3.2.2. Az egyesiilet tapasztalatai a célcsoporttal kapcsolatban

12 éve dogozunk felndtt autistakkal. Sikeriilt a szakmai tudasunkat nemcsak a tapasztaldsok
utjan, de képzésekkel is gyarapitani. A szakmai team-ben jelenlévo autizmus-tudas jelentds. A
TEACCH- megkozelitést alkalmazzuk, egyénenként differencidltan hasznaljuk az evidencia-
alapi modszereket. A szervezetben az autizmus-specifikus tudas felhalmozasa tudatosan
zajlott: a jelentkez6 igények megelézték a magyarorszagi ilyen jellegi tuddsok
iskolarendszerben valé megjelenését, de igyekeztink minden képzési program
kidolgozasaban és a tudas elterjesztésében is jelen lenni, amig végre elindulhatott az ELTE
keretein beliil az autizmusképzés alapszakon is. Egy f6 munkatarsunk mar ezen keretek kozott
sajatitja el a szlikséges tudast.

A tapasztalataink azt mutatjdk, hogy az autistdk kozvetlen tdmogatoi kornyezetével
folyamatosan sziikséges egylittm{ikodni. A sziilok, testvérek bevonasa a személykozi
kapcsolatok tudatos épitésébe, az egységes kommunikacid a témakban rendkiviil fontos
feladat, ezzel garantalhat6 a kiszamithatosag €s bejosolhatésag a mentalis jollét érdekében.

3.3. Infrastrukturalis fejlesztés, beruhazas

A projekt keretében 3 db Beerbike iizemeltetése a tatai épitett és természeti kincsek utvonalai
mentén. Emellett a Beerbike-ok egyben mozgoarusként is szolgalnak, ahol az egytal-salata
péksiiteménnyel és az italok is megvasarolhatok barki szamara az allasidében. A Beerbike-ok
3 kiallasrdl indulnak majd. A Beerbike-ok lizemszeri miikodésének szervezése, a mozgdarusi
feladatok ellatasa, a kiegészitd tevékenységek — mozgodarusok aruval torténd ellatisa, az
egységcsomagos italok és ételek elkészitése egyiittesen rendkiviil sokrétii feladatkorok és
munkakorok megszervezését teszik lehetové, igy téve eleget a ,.foglalkoztatds egyénre
szabdsa” kovetelményének. Az ujonnan kialakitando telephelyen zajlik az Osszes
hattérmunka, az ¢lelmiszer-eldallitdsok, valamint a rehabilitdciés foglalkoztatissal
kapcsolatos szakmai tevékenységek.

A szolgaltatds miikodtetése soran felmeriilt tevékenységek rendszerét és leirasat a szakmai
terv 2. szamu melléklete tartalmazza részletesen, a beszerzendd eszkozok listaja kiilonalld
mellékletként keriil benyujtasra

3.4. Projekt hatasai
3.4.1. Tarsadalmi hatasok

- Altalaban né a foglalkoztatottak szama — Mo-n 56%, cél: az EU-atlag elérése 75%

- A fogyatékos személyek foglalkoztatasa nd: a Mo-n 9%, cél: EU-atlag elérése: 50%

- A fogyatékos személyek csaladtagjai is folszabadulnak a folyamatos segités aldl és az 6
foglalkoztatasi lehetdségei is megteremtddnek. Ezzel parhuzamosan az egészségiigyi
ellatasban valo részvételiik csokkenhet a terhek aloli felszabadulassal.

- Novekszik a fogyasztas a munkavallalok jovedelemtermeld tevékenységével.

- A fogyatékkal ¢élokrdl alkotott tarsadalmi sztereotipidk is kedvezden véltozhatnak az
aktivitas, teljes cselekvoképesség, magas szinvonalu kiszolgélas észlelésével

3.4.2. Telepiilési, térségi hatasok — gazdasagfejlédés, turizmus

A kistérségben a megye népességének 12,5 %-a, 38.800 0 €1, koziiliik Tatan a térség lakdinak
61,5%-a. Megallapithatd, hogy a kistérség helyzete kedvezének mondhato: pozitiv vandorlasi
egyenleg és az orszagos értéknél alacsonyabb dregedési index jellemzi a tatai kistérséget.
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2012-ben turisztikai szempontbdl is pozitiv mérleget mutat Tata varosa, ami jelen projekt
esetében meghatdrozd szereppel bir. 2012-ben a varos idegenforgalmi adobevétele
meghaladta a 24 milli6 forintot (24.696.851 Ft.), amely az ¢l6z6 évekhez képest is névekedést
mutat. Ezt a szdmot tdmasztja ald 3 helyszinrdl bekért vendégéjszaka, illetve latogatottsagi
adat is. Adatot szolgaltatott: Tatai Var Muzeum, Oreg-t6 Club Hotel és Ifjiisagi Tabor, Oreg-
to Kemping.

» Var Muzeum ¢és a hozza tartoz6 kiallitohelyek latogatottsagi adatai:
= Tatai Var: 0sszesen: 17.902 {6 latogatd (csoportok szama: 60 db, amely
2.000-2.400 fo)
=  GoOrog-Romai Szobormadsolatok Kiallitohely: 1.821 fo latogatd (csoportok
szama: 51 db, ami 1.200-1.500 f6)
= Német Nemzetiségi Muzeum Kiallitohely: 1.226 {6 latogatd (csoportok
szdma: 34 db, amely 1.000-1.100 0)
Oreg-t6 Club Hotel és Ifjisagi Tabor: vendégéjszakak megoszlasa:
* Egyéni:
e belfoldi: 2.750 vendég, 5.722 vendégéjszaka
o kiilfoldi: 302 vendég, 725 vendégéjszaka
= Csoportos:
e belfoldi: 5.671 vendég, 11.451 vendégéjszaka
o kiilfoldi: 446 vendég, 1.045 vendégéjszaka
» Osszesen tehat 8.421 belfoldi és 748 kiilfoldi vendég egyiittesen 18.943
vendégéjszakat toltott el a szallashelyen.
Oreg-t6 Kemping: vendégéjszakéak szama: megkdzelitéleg 7.000

Jelen adatok vizsgalata az ide latogatok szama miatt elengedhetetlen. A tatai Var és a
gondoksaga alatt 1évo tobbi kidllitohely a legnépszerlibb latnivalok kozé tartoznak, ezért is
lényeges ezen latogatottsagi adatok vizsgalata, tovabba a két vendéglatohely a csoportos és
egyéni turistak korében is nagy népszerliségnek orvend ara, elhelyezkedése és a maximalis
befogaddképesség okan, igy véleményiink szerint szintén elengedhetetlen jelen helyek
bevonasa a projekt soran. Ezen szallashelyek a beerbike utvonaldhoz nagyon kozel esnek, s6t
mindegyikiik kozvetleniil is elérhetd

3.4.3. Foglalkoztatottakra gyakorolt hatdsok és az uj munkahelyek szama

- Autista munkavéllalok szdmara ,,gyogymod” a nap nagy részét kitevé rendszeres és
tervezett munkafolyamat. A Kiszamithatosag és bejosolhatésag az autista személyek
szamara alapvetd fontossadgu, a munkatevékenységek ezt eredményezik. Ezzel a hangulati
keskeny = mezsgy¢€jikon  egyensulyt tudnak  tartani,  autizmusukbol  eredd
viselkedésproblémaik csékkenhetnek.

- MMK munkavallalok szamara a habilitadcio és rehabiliticid magasabb szinvonalon valo
¢letmod lehetdségét nyljtja. Szadmukra is a szervezett munkatevékenység biztonsagot és
kiszamithatdsagot nyujt, ami az inaktivitdssal toltott id0szak utan a személyiségiik
fejlédését eredményezi.

- Mindkét csoport szamara a masoktol vald anyagi fliggdség csokkenése, a fogyasztasi
folyamatban valo részvételiik segiti a realis onértékelésiik fejlodését és nem utolsdésorban
az €letszinvonaluk emelkedését eredményezi.
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3.5. Projekt litemezése

PROJEKTUTEMEZES
Elékészités Megvalésitas
hénap hénap
SSZ. | TEVEKENYSEG 4. |5. |6. 1.12.13. |4 10. | 11. [12. |13. | 14.
1 Célcsoport kivalasztasa
2 Piackutatas, kornyezeti
hatasvizsgalat
3 Telephely kivalasztasa
4 Miiszaki tervezés rehzflblht%mos szakmérnoki
tanacsadas
5 Tur’lzmu§szakmal protokollok leirasa
tanacsadas
6 Tevékenységek
engedélyeztetése
7 Palyazatiras/beadas
8 Munkaképesség-mérések TTAP; Lantegi
Munkakor- .
9 mérések/illesztések Lantegi
10 Ingatlanvasarlas
11 Ingatlan-atalakitas
12 Eszkozbeszerzések
13 Beszallitok felkutatasa szerzodéskotések
14 Partnerek felkutatasa egyu’ttmukoqem
megallapodasok
15 Szakember-képzés
16 Célcsoporti képzések,
felkészitések
17 | Projekt-marketing N}fltp'/zaro.l{ onfgrenma,
média-megjelenés
18 Tevékenység-marketing




4. Projekt miiszaki tartalma
4.1. Fejlesztés helyszine

Az ¢épililet Tatan, a Somogyi Béla utcaban taldlhatd. A telek sik, északnyugat-délkeleti
fekvésii, az utcarél (ENY) egy oldalrol megkozelithet. Az ingatlan jelenleg - nem hasznélt -
lakoépiiletként funkcional, a tetétérben egy 6nallo, kiilon bejarattal rendelkezd lakas talalhato.
Az utcafronti épiilet oldalhatarosan helyezkedik el. Az ingatlan gyalogosan ¢és gépjarmiivel is
egy kapualjon keresztiil kozelitheté meg, innen a foldszinti €s a tet6téri lakas is elérhetd. A
foldszinti rész *L’ alakl, részben alapincézett. A mult szazad elején épiilt, az utcafronton -
vélhetden eredetileg - megmaradt a klasszicista homlokzatképzés. A 80-as években az
utcafronti tdmeg egy 0j vasbeton fodémet kapott — a meglévo fol€, az utcai oldalon pillérekre
tamasztva — ill. 1 tetdszerkezetet és igy alakult ki a tet6téri lakas. A kapualj mellé késziilt egy
1épcsdhaz és mellé egy kozponti kazanhaz, amely a teljes épiilet flitését biztositja. A épiilet
oldalszarnydhoz nem nyultak, igy az mara nincs lakhatd allapotban. Kiilondsen a hatsokert
fel¢ elhelyezkedd helyiség van rossz allapotban, a falszerkezet megsiillyedt. Az épiilet tégla
falszerkezetli, eredetileg boritott gerendas-, ill. kiegészitd vasbeton pillérekre tdmaszkodo
monolit vasbeton fodémmel, vakolt és téglaburkolati homlokzattal, fa nyilaszardokkal,
betoncserép- és cserépfedéssel. A tetOszerkezet hagyomanyosan acsolt. A telken talalhatd
még két melléképiilet, egy tarolo és egy harom-beéllos gardzs.

A csaknem 900 m2-es ingatlan alkalmas a beerbike-ok megfeleld, izemen kiviili tarolasara
¢és a karbantartdsokra. Az épiilet pedig alkalmassa tehetd a tervezett 1étszamu foglalkoztatott
személy befogadasara, az élelmiszer-termékek eldallitasdra. Konnyen megkdzelithetd, az
integracidt biztositd varoskoézponti elhelyezkedés Osszhangban 4all a projekt céljaval. Az
ingatlan nagysagrendje, allaga, az ar-érték ardnya megfeleld, melyet a szakértdi vélemények
alatamasztanak.

4.2. F6 tevékenységek

1. Epitési terveknek megfelel6 épitési kivitelezés

2. Elelmiszer-eldallitishoz sziikséges bels6-épitészeti és infrastrukturalis beruhazas
a. Salata-kiszerel6 egység
b. Péksiitemény-egység
c. ltal-kiszerel6 egység

Beerbike-ok beszerzése, mozgoarusi tevékenységre alkalmassa tétele, felszerelése.

Kisbusz megvasarlasa

5. Irodai felszerelések: a rehabilitacios feladatok, turisztikai és élelmiszer-eloallitasi
iranyitasi feladatokhoz és lizemi irdnyitashoz

6. Célcsoport betanitasa

7. Lakokornyezet érzékenyitése

~ow

Az egyes tevékenységek eredménye és hozzajarulasa a projekt céljahoz

A teljes tevékenységi kor jelenti a piaci igényekre alapozo, fenntarthatdé tarsadalmi
vallalkozast, melyet egyesiiletiink kitlizott a projekt céljanak. A tarsadalmi vallalkozés
misszioja teljes egészében fedezi a TIOP-3.2.4-13/1 program céljat: autista, megvaltozott
Az egyes tevékenységekben jelentkezd feladatok részben, vagy teljes egészében
elvégezhetdek a fenti célcsoporttal. A célcsoport tagjait a Lantegi munkaképesség felmérd
eszkozzel mérjik fol, a munkakoroket ugyanezzel az eszkozzel elemezziik, majd az
illesztések soran elddl, ki melyik munkakor betdltésére alkalmas.



1) Turizmussal kapcsolatos feladatokban az autistak, mmk munkavallalokkal ellathato
feladatok:

a) marketing — asszisztensi feladatok

b) értékesitési csatornak meghatarozasa, hatékonysaganak kimutatasa - 0

¢) honlap, papir-alapi megjelenések — honlap-kezelés, feltdltések, szerkesztési feladatok

d) TDM-kapcsolatok optimalis kihasznalasa (vendéglatokkal valo kdzvetlen
kapcsolattartas) - 0

e) Helyi- és kornyékbeli fels6-tagozatos altalanos és kdzépiskolakkal, egyetemmel
kozvetlen kapcsolattartas — érzékenyitd tréningen animatori feladatok,

f) helyi, kornyékbeli rendezvény-szervezokkel kdzvetlen kapcsolattartas — 0

g) informacié-nyujtas - 0

h) eszk6zok hasznalatanak bemutatasa, a tajékoztatd tablak szerinti mikodtetése —
animatori feladatok

1) egyéb szolgaltatasok igénybevételi lehetségei, direkt-marketing - 0

J) megrendelések nyilvantartasa — szamitogépes nyilvantartas

K) konkrét megrendelések fogadasa, koltségszamitasok, arajanlatok - 0

[) jaratok litemezése - 0

m) 3 Beerbike kiallasrol inditas, kapcsolattartas a soférokkel - 0

n) azidegevezetéssel kapcsolatos szovegek gondozasa, személyi vagy technikai
eszk0zok biztositasa — szovegellendrzés, technikai eszkdzok biztositasa rendelés
szerint

2) Elelmiszer-eldallitas, ital- péksiitemény és salata-készitések feladatokban az autista, mmk
munkavallalokkal ellathato feladatok:

a) kreativ ital-Osszeallitasok, alapanyag-meghatarozasok — anyaggytjtés, alapanyag-
meghatdrozas

b) recepturak nyilvantartasa, termék-fejlesztések — szamitogépes nyilvantartas

c) italkészités és kiszerelés recepturak szerint — italkészités, kiszerelés

d) salatakészités és kiszerelés recepturak szerint — salatakészités, kiszerelés

e) péksiitemény-készités és kiszerelés receptiirak szerint — nyers alapanyagok elkészitése,
kiszerelés

f) készletek dsszerakasa rendelések szerint — rendeléseknek megfeleld készletek
elkészitése - ellendrzés

g) tarolas, kiszerelt aruk, poharak, hasznalt eszkdzok rendben tartasa — helyes tarolasok

h) HACCP-leiras szerinti miikodés belso ellendrzése — 0

3) Jarmivek tizemeltetése
a) mosas, rendszeres karbantartas — sof6rok — mosas, takaritas
b) Iddszakos atvizsgaltatas szakemberrel - 0
c) Készletek feltoltése, kiszallitas — készletek megrendelés szerinti elkészitése, kiszallitas
kerékpérral
d) jarmiivezetés, eladas, bevétel-kezelés — arueladas, nyugtairas
e) kishbusz-rasegités — 0

4) iranyitas, tervezés €s altalanos- és pénziigyi adminisztracio - 0
5) rehabilitacios szakmai feladatok - O
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4.3. Az egyes tevékenységek esetén érvényesitendd kovetelmények/szabvanyok

Elelmiszer-el6allitas: ital-
termeléssel péksiitemény és salatakészités. rehabilitacios

turizmussal kapcsolatos kapcsolatos Termeldtevékenységek és szakmai
feladatok Jarmiivek iizemeltetése adminisztracié | ellenérzésiik tevékenységek
A helyi turizmus-stratégidban Beerbike-ok kerékparként, azaz | A fenntart6 A salata-, péksiitemény és 191/2011 Tv., a
megfogalmazott jarmiiként kozlekednek a kovetelménye: italkészitések HACCP koriilmények | 327/2012. Korm.
kovetelményeknek valo KRESZ vonatkozo szabalyai vilagos, pontos, | kdzott, a leirt technologiak szerint | R. és az evidencia
megfelelés: Az egyiittmiikodés a | szerint. Tata varos vezetésével | kdvetheto torténnek, melynek a belsd alapt autizmus-
szolgaltatadsokban résztvevok egyeztetett itvonalakon torténik | adminisztracio ellendrzése rendszeres és ellatas elvei szerint
kozott, az etikus magatartas a a kozlekedés. A mozgodarus folyamatos, akkreditalt zajlik a szakmai
vendéglatasban, a varos értékesités a pénziigyi, az laboratériumban rendszeresen munka
kiemelked6 eseményein valo ¢élelmiszerbiztonsagi szabalyok ellendrzottek a termékek. A
részvétel, fesztivalokon valo szerint és az etikus eladoi beszallitok évente az értékelések
aktivitds. A szolgaltatas magatartas szerint zajlik alapjan keriilnek kivalasztasra.
illeszkedjen az aktiv, 6ko- és
kulturalis turisztikai kinalati
sorba.

4.4. Tevékenységek modszertana, technologiaja

Marketing, PR tevékenységek erdsitik a szolgaltatast, ennek soran az értékesitési csatornakat meghatarozzuk,
aminek hatékonysagat folyamatosan kovetjiik. Ezen beliil altalanos tajékoztatasi céllal lesznek a honlap-, és
papir-alapu anyagok, melyekben a tartalmak és azok megjelenési formdjat meghatarozzuk és ennek megfelelen
a szerkesztési feladatokat elvégzik a munkavallalok és a megfeleld csatornakon eljuttatjak a kozonséghez, ezen
beliil a célkdzonséghez.

A célkozonségbdl a szallasadokat, konferencia-szervezdket a TDM-kapcsolatainkon keresztiil keressiik {61, az 8
segitségiikkel valik a kapcsolattartas kozvetlenné és €l6vé. A helyi- és kornyékbeli fels6-tagozatos altalanos és
kozépiskolakkal, egyetemmel kozvetlen kapcsolattartast terveziink, melyet kiegészitiink fogyatékos-iigyi
ismeretek atadasaval, animatori kiegészitésekkel.

informacio-nyujtas

eszk0zok haszndlatanak bemutatésa, a tdjékoztatd tablak szerinti miikddtetése

egyéb szolgaltatasok igénybevételi lehetéségei, direkt-marketing

Turisztikai szolgaltatds:
beerbike-iizemeltetés,
mozgodrus értékesités




megrendelések nyilvantartasa —
konkrét megrendelések fogadasa, koltségszamitasok, arajanlatok
jaratok iitemezése
3 Bb kidllasrol inditas, kapcsolattartas a soférokkel
az idegevezetéssel kapcsolatos szovegek gondozasa, személyi vagy technikai eszkdzok biztositasa

Elelmiszer-eléallitds: ital-
péksiitemény- és
salatakeészitések

A telephelyi kozpontban HACCP teriileten torténik az élelmiszer-eléallitas a hatalyos élelmiszer-biztonsagi
eléirasok mellett. A mozgoarusként és funkciondlis hasznalatban kozlekedd Beerbike-ok egy napos hataridével
adjak le a rendelésiiket az arukészletiik feltoltéséhez. Az italkészités két fazisban torténik: sajat készitésli szorpok
szezonalis elkészitése nagybani kiszerelésben, majd ezek felhasznalasaval torténik az ital-keverés frissen a
recepturak szerint: alkohol-mentes és alacsony alkohol-tartalmu idit6 jellegii italok keverése. Az egy-egy ital-
adaghoz sziikséges tarolo livegek elokészitése, a poharak, a jég és a diszitd elemek eldkészitése a szallitasra. Salata
eldallitasok: a véasarolt alapanyagok valogatasra, mosasra €s daraboldsra keriilnek, majd a megfeleld hit6 tarolo-
edényekbe. A megrendeléseknek megfeleld kiszerelési egységekbe, fliszerekkel és olivaval, bor- és
gylimolcsecetekkel csomagoljak egybe a dolgozok a kért mennyiségben, és elokészitik a kiszallitasra. A
péksiitemények a latvanypékségekhez hasonloan, de az alapanyagok sajat receptirak szerinti feldolgozasaban
keriilnek naponta siitésre, és frissen, csomagolt allapotban kiszallitdsra a mozgoarusokhoz. Az alapanyag- és
csomagoloanyag-raktarakban a meghatarozott rend fenntartasa folyamatos, a nyilvantartasok szamitogépen
torténnek. Minden eldallitasi folyamatot az élelmiszer-biztonsag alapelvét: az anyagok szarmazasi- és nyomon-
kovetését, annak dokumentalasat a belso ellendrzés erdsiti meg. A folyamatokat az autista munkavéllalok szamara
az adott személy értési szintjének megfelelden irott, piktogramos, fotos vagy targyas modszerekkel vizualizaljuk. A
mennyiségek méréséhez beszintezett mérdedényeket hasznalunk, az elvart darabszdmokhoz kirakott korongokat,
palcikakat. Az id6 mulasat kiilonféle orakkal (homok-, csorgé-, telefonos-, egyéb) lattatjuk, a cselekvések elejét,
végét hatarozottan hangsulyozzuk.

Telephelyi szakmai
irdnyitdsok (turizmus-
szakmai, rehabilitacios
szakmai, élelmiszer-
eloallitasi szakmai és
irdnyitdsi, pénziigyi
teriiletek)

A fenti teriiletek szakmai és pénziigyi tervezése, a megvaldsulasok 0sszehangolésa, eredmények elemzése €s a
mindséget biztositd eljarasok kidolgozasa, az aszerinti miikodés szervezése és biztositasa. Nyilvantartasok.
Kapcsolattartasok a beszallitokkal, a vevokkel. PR €s marketing-tevékenység.

A foglalkozasi rehabilitacios feladatok szervezése, az egyéni segitések tervezése, azok targyi- és személyi
feltételeinek biztositasa, szakmai és pénziligyi adminisztracidja. Személyzeti tigyek. Kapcsolattartas az NRSZH-val,
az RSZSZ-el és a munkaer6-piaci szolgaltatokkal.
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4.5. Az akadalymentes munkakornyezet elemei

1. Altalanos fizikai akaddlymentes kornyezet rehabilitacids szakmémok tervezésében, kiemelt
tekintettel az atlathat6, megfeleld nagysagi, menekiilési Utvonalak kijelolésére alkalmas
terekre, az elvonulas és zavard tényezoktol mentes, valamint a kdzosségi terek biztositasara is.
2. Info-kommunikaciés akadalymentesitett kornyezet kiemelt tekintettel az autizmus-
specifikus akadalymentesitésre:

e Van lehetdség egyéni fejlesztésre zavaro koriilmények kizarasaval, valamint kis-
csoportos tevékenységre.

e Adaptalas: alkalmassé tenni, atalakitani eszkdzoket és felszereléseket. (Pl. mérlegeken
a mérendd mennyiség jelolése, adagolast segitd eszkdzok, mérdeszkdzok stb.)

e Vizualis segités: az autizmussal ¢l6 személy szdmara jelentés-teli, érthetd, térben és
id6ben allando, konkrét jelentésii, nem tiinékeny kdrnyezeti timpont (lehet pl. targy,
kicsinyitett targy, tdrgy metszete, foto, rajz, irott instrukcid). A vizualis segitségek
szimbdlum szintje, komplexitasa egyénre szabott.

o Késziilnek egyéni tervek (egyéni képzési/fejlesztési célok és elérésiikhdz vezetd utak
leirdsa) Az egyéni tervek tartalmazzak a kommunikécios €s szocialis szintfelmérések
szerinti egyéni eszk6zok alkalmazasat (pl: szocialis korok hasznalata, id6jelzd
eszkozok sziikségessége)

e Vannak egyénre szabott napirendek, vizualis 6rdk, folyamatabrak és mas eszkozok,
AAK-s eszkdzok stb. (AAK- kommunikacio: Kommunikécios eszk6zok és modszerek
Osszessége, melyet azon személyek hasznédlhatnak, akik a hangz6 beszéd elsajatitasara
vagy értelmezésére nem képesek vagy ennek elsajatitdsaban sulyosan akadalyozottak.
Uj, kibdvitett (augmentativ) és/vagy mas eltérd (alternativ) kommunikécio)

e A munkarend és munkaszervezés sordn vildgosan lattatni kell, hogy az autizmussal ¢16
személy szdmara mennyi ideig tart egy adott tevékenység, milyen sorrendben és
hogyan kell elvégezni, és azt is, hogyan juthat a személy a sziikséges anyagokhoz és
eszk6zokhoz.

e A szervezetben olyan szakemberek dolgoznak, aki minimalisan 30 6ras autizmus
képzésben részt vettek, van tapasztalatuk az autizmus-ellatasban.

e Rendszeres a team-megbeszélés (heti)

e A kapcsolattartas a sziilokkel, hozzatartozokkal €10.

e Vannak egyéni autizmus-szempontu felmérések (PEP, TTAP, AAPEP, vagy sajat
leirasok)

e Vannak Lantegi-munkaképesség, és munkakor-elemzések, illesztések.

5. Marketing terv
5.1. Agazati attekintés

Napjainkban a turizmus globalis méreteket 6ltott, ami jelentdsen befolyéasolja a célteriiletek
gazdasagi €s joléti helyzetét. Magyarorszag belépése az Eurdpai Unidba 6sztonzdleg hatott a
turisztikai agazatra, mivel konnyebben elérhetdvé valt és a marketing lehetdségek
kiterjesztésére is lehetdség nyilt. Azonban a fenntarthatd turizmushoz is elengedhetetlen a
megfeleld infrastrukturalis hattér és szolgaltatasi kor kialakitasa.

Az orszagos tendenciakon til a megyei és térségi attekintés soran is hasonld iranyok
figyelhetéek meg. Azonban szolgéltatdsunk szempontjabol, elsdsorban a telepiilési adatok
mérvadoak. A varos szamos vendéglatohellyel (173 db) rendelkezik, az Gsszes szallashely
féréhelyeinek szama 2.363 db. A varos 36.000 - 37.000 f6s vendégforgalmat bonyolit évente,
amely kozel 81.000 db vendégéjszakat jelentett a 2010-es évben.



Egyesiiletiink tevékenységének kibOvitésekor a teleplilési és térségi tendencidk
figyelembevételével dontott turisztikai szolgéltatds inditdsa mellett. Az dgazat egy kevésbé
telitett szegmensét véve célba.

5.2. Termékek, szolgaltatdsok

- Kozhasznu tevékenység keretében:
= Tovabbi képzések szervezése
- Térsadalmi vallalkozas keretében
= Elelmiszer- és italkészitmények el6allitasa
= 3 db Beerbike lizemeltetése
e Ezek mozgodarusként is mikodnek
A tervezett 0 szolgaltatasokhoz kapcsolodoan uj termékek eldallitasat is tervezzik. A
beerbike-ok tizemeltetéséhez sziikséges italok eldallitasa és kiszerelése (kiilonféle tiditditalok
készitése), salatak készitése €s kiszerelése, péksiitemény készitése és kiszerelése.
Az 0j képzések az ij munkakorokhoz sziikséges kompetenciak elsajatitdsdhoz jarulnak hozza
tobbek kozott.

5.3. Piacszegmentacio

Atfogd vizsgalat soran megallapithatd, hogy a TIOP-3.2.4-13/1-es palyazat keretében
megvalosulo ,,beerbike” szolgaltatas egyeldre még csak Budapesten miikddik. Tata varosanak
idegenforgalmi szempontbdl abszolut versenyeldnyt jelentene.

Elmondhat6, hogy jelenleg egy 1) és egyben egyediilallo jelenség, tevékenység a beerbike,
foként Magyarorszagon, kevés a szolgaltatd, aki ezzel foglalkozik. Igen széles az a piaci
szegmens, aki igénybe tudja venni, hiszen alkoholos, illetve alkoholmentes valtozata révén
igen széles korben ajanlhato.

5.4. Versenytarsak vizsgalata

Beerbike szolgéltatas egyelére még csak Budapesten miikddik, igy a varosnak abszolut
versenyeldnyt jelentene.

A telepiilésen két komolyabb versenytarsat kell figyelembe venniink, annak ellenére, hogy a
célcsoport nem egészen ugyanaz.

Az els6 a Bringohintd szolgaltatds Tata-Tovaroson. A bringdhintd egyszerre 4 személy
széllitasara alkalmas, melybdl kettd hajtja a jarmiivet. Nincs kotott utvonala, az igénybevevok
donthetik el, merre szeretnének kozlekedni.

A masodik a varosban kozlekedd DOTTO kisvonat, mely varosnézésre invitalja a
résztvevoket gépi idegenvezetéssel 55 perces menetidével. Maximum 56 f6 szallitisara
alkalmas és altalaban kotott itvonalon kozlekedik.

5.5. Marketing mix
5.5.1. Termékpolitika

A szolgaltatas f6 eleme a beerbike-ok iizemeltetése, melyet egyszerre 12-14 ember vehet
igénybe. A beerbike-ok allandé ,,legénysége” 2 megvaltozott munkaképességli személybdl all,
melybdl az egyik autista. A beerbike-ok mar 4 f6t6l elindithatdak. A menet kozbeni
csatlakozés sem kizart. A beerbike-ok hasznalaton kiviil mozgoarusként miikodnek.

Az étel- és italvalaszték kialakitdsa soran a cél, hogy a tarsadalom minél szélesebb rétegét
tudjuk ellatni. Az ételek esetében minden sajatkészitésti termék. Az ételek mindségének,
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frissességének megtartasa érdekében nem gyartunk eldre, a termelés célja a napi sziikséglet
kielégitése. A kiszerelésekkel és csomagolasokkal a kornyezeti fenntarthatdsagot tartjuk szem
elott.

5.5.2. Arpolitika

Az arak kialakitasa soran figyelembevettiik a térség gazdasagi helyzetét és a versenytarsak
arszinvonalat, illetve a fogyasztéi hajlandosagot. Az arlista kialakitdsa soran fontos
szempontot jelent, hogy mindenki szamara elérheté legyen, ugyanakkor a versenyképes
arakbol szarmaz6 bevétel fedezze a tarsadalmi vallalkozas miikddési koltségeit. Amennyiben
egy beerbike teljes létszammal indul, csoport-kedvezményt biztositunk, eléfoglalas esetén
pedig 5%-0s kedvezményt résztvevonként.

5.5.3. Ertékesitési politika

Az értékesitési halozat f6 szalat a térségben miikodd turisztikai szolgéltatokkal,
szervezetekkel valo egyiittmiikodés jelenti. A civil szervezetekkel és kozintézményekkel vald
egylittmiikddés is az értékesités egy lehetséges csatorndjat jelenti. Az értékesités egy masik
fontos csatornaja az online-foglalés elinditasa internetes oldalunkon.

Logisztika tekintetében ,,just-in-time” rendszer miikodtetése célszerii.

Az értékesitési politika kialakitdsdnal figyelembe kell venni a szolgaltatas szezonalitasat.
Tekintettel a holt idészakokra évente atlagosan 8 honap miikddéssel szamolunk, melybdl a
nyari hénapokban (5 hdnap) 12 o6rds, mig a fennmaradé 3 honapban 6 6ras mukodést
terveztiink.

5.5.4. Reklam

Mozg6 szolgaltatds 1évén mar maguk a beerbike-ok is népszeriisitik dnmagukat mukddésiik
soran. Ezen talmenden a helyi sajtdé segitségével tv-rekldmokban, ujsaghirdetésekben
kivanjuk népszertsiteni a szolgaltatast. Napjainkban szinte elengedhetetlen a szolgaltatas
sikeréhez az internetes megjelenés.

A Marketing-terv részletes leirasa az Uzleti tervben taldlhato.

6. Projekthez kapcsolodo egyéb szolgaltatasok
6.1. Elokészités

A projekt elokészitése sordn palyazat benyujtasdhoz kiilsé segitséget vettliink igénybe. A
palyazat megirdsdhoz, az lzleti terv és a szakmai terv elkészitéséhez palyazatiro cég
szolgalatait vettiik igénybe. Az el6készités soran megtortént a kdrnyezeti hatasvizsgalat is.
Egyesiiletiink nem rendelkezik megfeleld telephellyel a tervezett szolgaltatas bevezetéséhez,
igy ingatlanvasarlas sziikséges. A projekt keretében megvasarolni kivant ingatlan
kivalasztasat és a sziikséges feljitdsi munkdk megallapitasdhoz épitészmérndk ¢€s
rehabilitdcios kornyezettervezd szakmérnok segitségét vettilk igénybe. A felijitds épitési
engedélykateles, igy az épitési engedélyre vonatkozo kérelem benyujtasra keriilt a jelenlegi
tulajdonosok hozzajarulasaval. Az ingatlanra adasvételi eldszerz6dést kotottink az
értékbecslés megtorténtét kovetden. Az értékbecslés elkészitését fliggetlen mindsitett
értékbecsld végezte.

A lakokornyezet érzékenyitése a palyazat benyujtasa eldtt megkezdddott 2 tevékenységgel a
2.2.2. pontban részletezett modon.

22



A célcsoport és képviseldi személyesen bevonasra keriiltek a projekt tervezésébe. A részvételi
szandékukrol szo6lo szandéknyilatkozatok (autista személyek esetében) a Szakmai terv
kiilonalldé mellékleteként benyujtasra keriilnek.

6.2. Projektmenedzsment

A projektmenedzsment tagjai a Palydzati utmutaté C1.3. pontjdnak megfelelden keriiltek
Kivalasztasra.

A projektmenedzser — Jonyer Gergely — alkalmazasa vallalkozoi jogviszony keretében
torténik, melyben rogzitésre keriil, hogy a projektmenedzser munkavégzésének iddtartama
heti 30 o6ra. A vallalkoz6i szerzédés kikoti a személyes kozremiikodést. Felsdfoku
végzettségét €s tapasztalatait a szakmai terv kiilonallé mellékletét képezd onéletrajza igazolja.
A pénziigyi vezeté — Avramcsef Marta - alkalmazasa vallalkozéasi jogviszony keretében
torténik. A vallalkozasi szerzodésben rogzitésre keriil, hogy a munkavégzés id6tartama heti
20 ora és személyes kozremikodés sziikséges. Szakiranyl végzettségét és tapasztalatait a
szakmai terv kiilonallo mellékletét képez6 6néletrajza igazolja.

A szakmai megvaldsitas segitése érdekében miiszaki és foglalkoztatdsi szakmai vezetd
alkalmazasara is sor kertil.

A miiszaki szakmai vezetd, egyben rehabiliticios kornyezettervezd mérnok — Schenk Attila
(Japaner-b Kft) - alkalmazasa vallalkozoi jogviszony keretében torténik, melyben rogzitésre
kertil, hogy munkavégzésének iddtartama heti 20 o6ra. A vallalkozoi szerzodés kikoti a
személyes kozremiikodést. Végzettségét €s tapasztalatait a szakmai terv kiilonallé mellékletét
képezo onéletrajza igazolja.

A foglalkoztatdsi szakmai vezeté — Cseloszkiné Szigeti Viktoria - alkalmazisa megbizasi
jogviszony keretében torténik. A megbizasi szerzédésben rogzitésre keriil, hogy a
munkavégzés idétartama heti 20 ora és személyes kozremiikodés sziikséges. Felséfoku
végzettségét €s tapasztalatait a szakmai terv kiilonallo mellékletét képez6 onéletrajza igazolja.

6.3. Kozbeszerzés

Az ingatlan vésarlas tekintetében a kdzbeszerzésekrdl szolo 2011. évi CVIIL térvény 9. § (5)
a) pontja szerint: meglévd épitmény vagy egyeb ingatlan vétele vagy ingatlanra vonatkozo
egyéb jog megszerzése esetén nem kell kozbeszerzési eljarast lefolytatni.

Az eszkozbeszerzés értéke eléri a nemzeti értékhatart (a kozdsségi értékhatart nem), igy
kozbeszerzés kiirasa sziikséges az eszk6zok beszerzésére és az ingatlan feltijitasara. Ehhez
kapcsolodoan kozbeszerzési tanacsadd szolgaltatasait kivanjuk igénybe venni.

Ssz. | Kdozbeszerzési/ Kozbeszerzéshez/beszerzéshez Utemezés
Utemezés [év.ho] | kapcsolodo projekt elszamolhato | Kozbeszerzési/beszerzési Ajanlati Ajanlatok | Szerzédéskotés
beszerzési koltsege dokumentacié kidolgozasa felhivas értékelése
eljaras megjelenése
targya
1. Epités 27.094.490 Ft 2013. 11. 30. 2013.12.16. | 2014. 01. | 2014.02. 24.
20.
2. Eszkozbeszerzés | 12.214.732 Ft 2013. 11. 30. 2013.12.16. | 2014. 01. | 2014.02. 24.
20.

Az eszkozlista, a palyazatban tervezett eszkdzokre vonatkozod koltségekkel a szakmai terv
kiilonalldo mellékletét képezi.

6.4. Egyéb szolgaltatasok
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A projekt soran a rehabilitaciés kornyezettervezd szakmérnoki feladatokat az épiilet
felujitasahoz kapcsoldddan a miiszaki szakmai vezetd latja el.

A kotelezd tajékoztatasi elemek elkészitéséhez ¢és a lakokornyezet érzékenyitéséhez
kapcsolodo tajékoztatds megvalositasahoz szakemberek kozremiikodése sziikséges.

7. Projekt pénziigyi litemezése
7.1. Piaci részesedés, volumen és ar alakulasara vonatkozo feltételezések

A szolgéltatds inditasakor megszerezhetd piaci részesedés relativ alacsony a turisztikai
agazatot tekintve, viszont az agazatban a piaci novekedés lehetdsége folyamatosan jelen van.
Amennyiben a szolgaltatds miikodése soran a kereslet meghaladja a kapacitast, 0j eszk6zok
beszerzésével novelhetd a piaci részesedés a munkahelyek szdmanak novelése mellett.

7.2. Miikodési koltségek alakulasara vonatkozo6 feltételezések

A miukodési koltségek becslése a beruhdzas eredményeképpen létrejovo gyartasi folyamat
er6forras igényeit és egyéb koltségeit tiikkrozik. A miikodési koltségek becslése sordn az
anyagkoltségek vonatkozéasdban 3%-os inflacios mértéket, a bérek vonatkozasaban pedig évi
4%-o0s béremelkedést vettiink figyelembe. A vart keresletnovekedéssel az anyagkdltségek is
nének. Az elsé évben varhatdéan 62 millio Ft lizemeltetési, karbantartasi és potlasi koltség
meriil fel, mely az elébbi feltételezéseket figyelembe véve évente 4-4,5 millio forinttal nd.

Heti varhaté
munkaédrak
szama Szezo-
miikodés 1. Elo- Fo- Uto- non Bérjarulék
évétol szezon | szezon | szezon | kiviil | Bérktg/ho /hoé Bér/ho/f6 | Fo 2015
Termelés
irdnyito 40 40 40 40 210 000 56 700 266700 | 1 | 3200400
Szakmai
vezetOk 40 40 40 40 180 000 48 600 228600 | 2 | 5486400
Tanacsadd 20 20 20 20 80 000 21 600 101600 | 1 | 1219200
Mentor 20 20 20 20 80 000 21 600 101600 | 1 | 1219200
MMK 30 30 30 30 73 500 19 845 93345 |19]| 21282660
Segitd 30 30 30 30 140 000 37 800 177800 | 2 | 4267200
36 675 060
Bértamogatas )
megoszlasa F6/ho Eves
MMK 1330 166 15961 995
Segit6k 177 800 4 267 200
Mentor 101 600 1219 200
Tanacsado 101 600 1219200
Osszesen 1711166 22 667 595
Beerbike szolgaltatas élelmiszer-forgalma
Atlagos eléallitasi ktg. | Jaratonként | Elgszezon | Fészezon | Utészezon | Szezonon kiviil | Eves
Ital 3800 638 400 |3 260400 | 478800 182 400 4 560 000
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Péksilitemény 800 134 400 | 686400 | 100 800 38400 960 000
Salata 900 151200 | 772200 | 113400 43 200 1080 000
Osszesen 5500 924 000 [4719000| 693 000 264 000 6 600 000
Mozgobarus
Atlagos el6allitasi ktg. | Oranként | Eloszezon | Fészezon | Utészezon | Szezonon kiviil | Eves
Ital 874 440496 |3028410| 495558 440 496 4 404 960
216 720 |1489950| 243810 216 720
740880 |5093550| 833490 740 880
Péksiitemény 1000 504 000 |3465000| 567 000 504 000 5040000
Salata 360 181 440 |1247400| 204120 181 440 1814 400
Osszesen 2234 | 1125936 | 7740810 | 1266678 1125936 11 259 360

7.3. Beruhdzasokra vonatkozd feltételezések

A beruhézasi koltségek felmeriilése 2013-2014. évre varhato. 2013-ban a beruhdzasi koltség
(83.930.422 Ft) 27%-a keriil elszamolasra, melybdl az ingatlanvasarlas értéke 20.000.000 Ft.
Az ingatlanvasarlas nélkiil a projekt nem indithato el. A fennmaradé 73% legnagyobb részét
az épiilet feljitasa, atalakitasa és a foglalkoztatashoz sziikséges eszk6zok beszerzési koltsége
teszi ki. A fenntartdsi iddszak alatt a kereslet fliggvényében a tarsadalmi vallalkozas
eszkozallomany az igényeknek megfelelden novelhetd.

7.4. Finanszirozasi struktarara vonatkozo feltételezések

A beruhdzds megvalositdsa a palyazati tamogatds nélkil nem 4ll modunkban. Az
eldlegigényléssel €s a megfeleld pénziigyi iitemezéssel a likviditasi problémak elkeriilhetdek.
A telephely a miikodés masodik évétdl Onfenntartovd valik. A nyereséget az egyesiilet

kozhasznu tevékenységének tdmogatasara forditjuk.

Heti varhato
1gen3t’b e..“"fe' Eloszezon | Foszezon | Utdszezon Szego.r) on
a mukodés kiviil
2. évtol (db)
Kedd-
Csiitortok 9 15 6 0
Péntek-
Vasarnap és 15 24 12 3
Unnepnapon
HETI 24 39 18 3
Mozgoarus
(6ra/BB) 72 157,5 81 31,5




Bevétel beerbike szolgaltatas igénybevételébol

Aprilis 15 -
Marcius 1- aprilis Szeptember 15 Szeptember 16 - November 1 -
14 (7 hét) (22 hét) Oktober 31. (7 hét) | Februar 28. (16 hét)
2014 0 0 0 0
2015 832 755 5 353 425 605 640 101 970
2016 1665510 10 706 850 1211280 203 940
2017 1887 023 12 130 861 1372380 231 064
2018 2 137997 13 744 266 1554 907 261 796
2019 2 422 350 15572 253 1761709 296 614
2020 2 744 523 17 643 363 1996 017 336 064
Beerbike szolgaltatas élelmiszer-forgalma
Atlag fogyasztas | Jaratonként | Elészezon | Fészezon | Utészezon | Szezonon kiviil | Eves
Ital 5000 840000 [4290000| 630000 240 000 6 000 000
Alkoholos 7000 1176 000 |6 006 000 | 882000 336 000 8400 000
Mentes 3000 504 000 |2574000| 378000 144 000 3600 000
Péksilitemény 1280 215040 [(1098240| 161280 61 440 1536 000
Salata 1400 235200 |1201200| 176400 67 200 1 680 000
Osszesen 7680 1290240 | 6 589 440 | 967 680 368 640 9 216 000
Mozgodarus
Atlag fogyasztas | Oranként | Elészezon | Fészezon | Utészezon | Szezonon kiviil | Eves
Ital 1150 579600 | 3984750 | 652050 579 600 5 796 000
Alkoholos 1250 630 000 4331 250 708 750 630 000 6 300 000
Mentes 1050 529 200 3638 250 595 350 529 200 5292 000
Péksiitemény 1600 806 400 | 5544000 | 907 200 806 400 8 064 000
Salata 560 282240 | 1940400 | 317520 282 240 2 822 400
Osszesen 3310 |1668240 11469150 1876770 1 668 240 16 682 400
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7.5. Cash-flow elemzés

Pénzaramok

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Osszes kiaddsi

22 971 300 Ft

60 959 122 Ft

61 945 420 Ft

66 010 047 Ft

70 455 939 Ft

75 327 658 Ft

80 675 458 Ft

86 556 025 Ft

pénzdaramldas

Beruhazas 22971 300 Ft | 60 959 122 Ft 0OFt 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft
Miikodési kiadasok 0Ft 0Ft 61945420 Ft | 66010047 Ft | 70455939 Ft | 75327658 Ft | 80675 458 Ft 86 556 025 Ft
Hiteltorlesztés 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft
Hitelkamat 0Ft 0Ft OFt 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft
Egyéb 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft

Osszes bevételi

22 971 300 Ft

60 959 122 Ft

55509 785 Ft

66 756 266 Ft

73437 135 Ft

80 918 704 Ft

89 303 954 Ft

98 709 420 Ft

pénzdaramlds
Bevételek 0Ft 0Ft 55509 785 Ft 66 756 266 Ft 73437 135 Ft | 80918 704 Ft 89 303 954 Ft 98 709 420 Ft
Tamogatas 22 971 300 Ft | 60 959 122 Ft 0Ft 0 Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft
Sajat forras 0Ft 0Ft 0Ft 0 Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft
Onerd 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0Ft 0Ft 0 Ft 0 Ft
Idegen forras 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Hitel 0Ft 0Ft 0Ft 0 Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft
Egyéb idegen forras 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Maradvanyérték értékesités 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Nett6 pénzaramlas 0Ft 0Ft -6 435 635 Ft 746 219 Ft 2981 196 Ft 5591 045 Ft 8 628 496 Ft 12 153 395 Ft
Netto halmozott 0 Ft OFt |-6435635Ft|-5689 416 Ft |-2 708 220 Ft | 2 882 826 Ft |11 511 321 Ft |23 664 717 Ft

pénzaramlas




8. Fenntarthatosag
8.1. Lemorzsolddas kikiiszobolése

Alapvetéen nem szamolunk szamottevé lemorzsolodassal. Amennyiben lesz erre példa, akkor
az mar a felkészités és képzés idoszakaban lathato. A célcsoport érdeklédése meglehetdsen
nagy volt, igy vannak még a latokoriinkben olyan autista, mmk személyek, akik az esetleges
lemorzsolddas esetén behivhatoak a projektbe.

8.2. Fejlesztés tovabbfinanszirozasa

A projekt egyik f6 célkitizése a fenntarthatd foglalkoztatas, mely a pénziigyi
fenntarthatosagra is vonatkozik. A miikodés soran jelentkez6 allando és valtozo koltségekkel
mar most szamolunk, melyet az tlizleti tervezésben figyelembe véve allapitottuk meg a
fedezeti pontokat. A miikddés soran a rendszeres controlling tevékenység a szervezeti
iranyitas részérdl megtorténik, sziikség esetén lehetdség lesz a gyors korrekcidkra.

8.3. Emberi és egyéb erdforrasok biztositasa

A jelenleg a szervezetben dolgozo, autizmus-specifikus tudéssal bird szakemberek gyakorlati
felkészité munkdja, a belsd képzések szervezése biztositja a rehabilitacios feladatok
sikerességét. A turizmusszakmai és élelmiszer-eldallitoi feladatokra képzett szakembereket
alkalmazunk, hasonl6an az iranyitasi, belso ellendrzési és adminisztraciés munkakra is.

8.4. Technologia/moddszertan elavulasanak ellensulyozasa

A projektben korszerli eszkozok beszerzésére keriil sor, melyeknek a karbantartdsa,
szervizelése rendszeres. Az élelmiszer-ipari termék-eldallitasok végeredménye nem a
technologidkon, hanem elsdsorban a kreativ recepteken, a kivitelezésen mulik, igy ennek nem
latjuk a kockazatat kozéptavon sem. A beerbike funkciondlis hasznalata és mozgodarusként
valé miikodtetése innovativ megoldas nemcsak Tatan, de orszagos szinten is.



9. Indikatorok

Indikator
megnevezése

Bazis érték

Bazis

érték

datuma

Projekt
fenntartasa
végén érvényes
érték

Fenntartasi
idoszak vége

Foglalkoztatottak
korében az
autizmussal ¢élok
aranya

40 %

2013. marcius

12.

50 %

2020. januar 31.

Autizmussal ¢élo
foglalkoztatottak
szama

8 16

2013. marcius

12.

16 16

2020. januar 31.

Foglalkoztatas
céljara  ¢épitett,
atalakitott,
felygjitott  épiilet
alapteriilete

270 m?

2020. januar 31.

Ujonnan
foglalkoztatott
autizmussal €106,
illetve egyéb
megvaltozott
munkaképességii
személyek szama

19 16

2020. januar 31.
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10. Kockazatok

10.1. Gazdasagi, pénziigyi kockazatok

Kockazat megnevezése Valosziniiség Hatas A kockazat kezelésének modja

Elnyert tamogatasi Osszeg nem | Kicsi A projekt soran vallalt | Idegen forrds bevonasa a projekt

keriil folyositasra teljesen vagy kotelezettségeket sajat forrasbol | finanszirozasara.

részben. kell finanszirozni.

Utofinanszirozasu elemek | Kicsi A projekt iitemezése felborul, és a | Elleg igénylése, ¢&s sziikség

pénziigyi kiegyenlitése nem vart megvalositas részben vagy | esetén idegen forrds bevonds az

likviditdsi gondok miatt nem egészen meghiusul. utofinanszirozasu  projektelemek

teljesiil. kiegyenlitésére.

Projektmenedzsment szakért6i | Kicsi Projekt feladatainak teljesitése és | Kiils6 megbizott cég koriiltekintd

nem kellden felkésziiltek a koltségek elszamolasa akadéalyba | kivalasztésa, fokozott

titkozik figyelemmel a referencidkra ¢és

szakértdi végzettségekre,
tapasztalatokra.

Nincs elegend6 érdekl6dd Kicsi Fenntarthatdsag és a finanszirozas | Megfeleld id6ben torténd, eldzetes

nehezen biztosithatd marketing kampannyal a kockazat
minimalisra csdkkentheto.
10.2. Miiszaki kockazatok

Kockazat megnevezése Valosziniiség Hatas A kockazat kezelésének modja

A vasarolt ingatlan allapota nem a | Kicsi A fejlesztés nem megvaldsithato | Szakértoi tanacsadas

varakozasoknak megfeleld az ingatlan teriiletén igénybevétele az  adas-vételi
szerz6dés megkotése elott

Eszk6zok meghibasodasa | Kicsi Kellemetlenség az utasok felé, ha | Uj eszkozok beszerzésével a

(beerbike, sorcsap..sth.)

esetlegesen nem tud a beerbike
tovabbhaladni, ez altal csokken a

kockazat minimalis, de
mindenképpen odafigyelést




pozitiv €élmény, ami hatdssal van
kés6bb a gazdasagi, pénziigyi
helyzetre, hiszen egy negativ
kritika rontja a mar kialakitott
1mazst.

igényel a beerbike ¢és a rajta
megtalalhat6 eszk6zok megfeleld,
naprakész karbantartasa, apolasa.

Az emelkeddk lekiizdése kdzepes Kellemetlen, ha tal-erdlteti magat | Az eszkozoket vontatasra is
a vendég, az élmény hatdsat rontja | alkalmassa tessziik, melyet
kivansag szerint haszndlunk.
Elelmiszertermékek nem | Kicsi Kellemetlen, ha a wvasarld, a|A mindség belsé ellendrzése
megfeleld mindsége vendég nem a vart mindséget | folyamatos, a HACCP rendszer
kapja miikodtetése, a recepturak
betartatasa minimalizélja a
kockazatot
10.3. Jogi kockazatok
Kockazat megnevezése Valésziniiség Hatas A kockazat kezelésének méodja
Engedélyezési folyamat | Kicsi A hely és az eszkO6z szezonalis | Engedélyezési folyamat id6ben
kedvezdtlensége (engedélyek jellegébdl adodoan | torténd elinditdsa, szakhatdsagi
kései kiadasa) elengedhetetlen, hogy a megfeleld | vélemények és igazolasok
idében el tudjanak indulni a | bekérése.
programok, hiszen a turisztikai
szezon lezérultaval  csokkend
bevétellel sziikséges kalkulalni
Jogszabalyi valtozasok nagy Projekt tartalmi elemeinek | Rugalmas foglakoztatasi formak
modosulasa kialakitisa
Hianyos, hibas adas-vételi | Kicsi Ingatlanvasarlas Jogi  szakértd  bevonasa a
szerz6dés megkotése elszdmolhatosaganak szerzddés elkészitéséhez
megkérddjelezhetdsége
Hianyos,  hibas  vallalkozasi | Kicsi Igénybevett szolgaltatasok | Jogi  szakért6  bevonasa a

szerzddések megkotése

elszamolhatdsaganak
megkérddjelezhetdsége, jogvitak a

szerzOodés elkészitéséhez,
esetleges jogvita esetén békéltetd
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vallalkozodval

targyalas tartasa
Eredménytelenség esetén birosagi
eljaras elinditasa.

10.4. Tarsadalmi kockazatok
Kockazat megnevezése Valosziniiség Hatas A kockazat kezelésének modja
A tObbségi tarsadalom tagjai a | Kicsi A fogyatékos személyek | Folyamatos jelenlét a varosban, a
szolgaltatasokat, termékeket nem elutasitasa termékek megjelenitése és a
veszi igénybe vagy nem vdasarolja kornyezet érzékenyitése
azért, mert fogyatékosok nyujtjak, kikiiszobolik a kockazatot
készitik

10.5. Intézményi kockézatok
Kockazat megnevezése Valésziniiség Hatas A kockazat kezelésének méodja
A kozremukodo szervezet | Kicsi Tamogatasi szerzOdésben | Tamogatasi szerzodésben
intézményének atalakuldsa foglaltak érvényesitése | foglaltak érvényesitése a kijelolt

nehézségekbe iitkozik jogutddon keresztiil

10.6. Egyéb kockazatok
Kockazat megnevezése Valosziniiség Hatas A kockazat kezelésének modja
Munkavédelmi kockazat Kicsi Foglalkoztatottak  egészségének | Fokozott ellendrzés

veszélyeztetése
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11. Koltséghatékonysag

A koltséghatékonysag vizsgalatakor a vizsgalt idotav a megvalositas és fenntartas idOszaka,
azaz 2013. november 11-t61 2019 december 31-ig. A beruhazasi koltségek nagy része a
fenntartdsi idészak végére megtériil.

A pénziigyi koltségek becslése soran a megvalositasi idészakban (2013-2014) a beruhazas
koltségei jelentkeznek 83.930.422 Ft Osszegben. A fenntartasi idoszak alatt a mukodési
(izemeltetési, karbantartasi, potlasi) koltségek a miikddés elsd évében varhatéan 62 millio
forintot jelentenek, mig az utols6 évben az inflaciot, a béremeléseket és a keresletnovekedést
figyelembe véve 81,5 millio forint lesz. A bevételi oldalon a 100%-0s tdmogatasi
intenzitdsnak koszonhetden a beruhdzési koltségekre jutd vissza nem téritendd tamogatas
lehivhatova valik 2014 végén, igy a megvalositads idészakdban a nettdé pénzaram nulla. A
fenntartasi idészak 1. évében az 1j szolgaltatas inditdsa miatt kevesebb bevételre szamitunk,
mint a kovetkezd években, igy az elsé két év veszteséges, azonban a 3. évtol a megfeleld
marketing startégidnak koszonhetden a nettdé pénzaramlds pozitivva valik. 2019 végére
8.628.496 Ft nyereségre szamitunk.

A koltséghatékonysag elemzését részletesen az Uzleti terv 4. melléklete tartalmazza.



12. Mellékletek

12.1.

Swot-analizis

SWOT-analizis

Erésségek

Gyengeségek

Fovaros kozelsége

Autopalya és fout kozelsége

A vasuti megkozelithetdség megfelel az igényeknek. A varos
Tatabanya eldvarosi kozlekedési rendszerébdl szarmazd
jarulékos elényoket is élvezi (litemes menetrend)

Jol képzett munkaerd, alacsony munkanélkiiliségi rata
Jelentds vallalkozoi 1étszam, tizleti érzékenység.

Az Onkormanyzat, a gazdasdgi szféra a civil szervezetek
folyamatos parbeszéde.

Fejlodésorientalt onkormanyzati vezetés.

Jelentés kulturdlis, torténelmi hagyomanyok és arra épiild
innovativ kezdeményezések.

A természet értékeinek céltudatos védelme.

J6 lakossagmegtarto €s vonzo képesség.

Innovativ fejlesztési elgondoldsok ¢€s kezdeményezések,
fejlesztések

Jo kistérségi és regionalis szintli egyiittmiikddés.
Kiegyenstlyozottan fejl6dd varos

A hatranyos helyzetliek helyzetét figyeld, gondoskodo
onkormanyzat

Hianyos kerékparut halozat

Tulterhelt kozuthéalozat

Kevés parkolohely

Roml6 utburkolat. Az utak rossz mindsége vagy a szilard
burkolat hidnya a porszennyezettség szempontjabol fontos
tényezo.
Tomegkozlekedésben
kihasznaltsag
Hosszii évek ota nincs Tatan eldrelépés az alternativ
kozlekedési modok tekintetében

A véros arculatdnak nem elégséges, egységes pozicionalasa.
A komparativ elényok nem elégséges kihasznalasa /foldrajzi
helyzet, természeti adottsagok, Kkulturalis, torténelmi
tradiciok, kedvezo klima stb/.

Fejlesztésre szoruld varosi infrastruktira/elkeriild qt,
csatornahaldzat, parkolohéazak, illetve parkolasi lehetdségek/
Az adottsagokhoz, illetve a tervezett funkcidhoz nem illd,
leromlott allapotu, nem megfeleld megjelenésii és nem
megfeleléen pozicionalt varoskdzpont, illetve torténelmi,
természeti varosrészek.

ritka jératszam, alacsony




Lehetdségek Veszélyek

e EU és Allami forrasok alkalmazidsa az infrastruktara Forgalmas ttvonal miatti tovabbi forgalom névekedés
fejlesztéséhez Tomegkdzlekedés tovabbi dragulasa

e Uj gyalogos és kerékparos kozlekedési zonék kialakitasa Kozlekedés okozta kornyezeti terhelések ndvekedése
Korlatozott  sebességli, forgalomcsillapitott  Ovezetek EU és Allami forrasok elmaradasanak a kockazata
kijelolése a varos tobb pontjan Jelentés verseny a régioban a bevonhat6 eréforrasokért.

o Mozgaskorlatozottak utcai kozlekedési esélyegyenldségének A kornyezeti problémak sulyosbodasa.
cl6segitese A feltord vizek altal 1étrejové beavatkozasi sziikséglet, a

e Virosi egységes kerékparut halézat kiépitése a kistérségi vizbazisok veszélyeztetettsége
elképzelésekkel 0Osszhangban: kerékparutak megépitése:
Tata-Vértessz6l6s-Tatabanya, Oreg-to korill, nemzetkdzi
kerékparit (EUROVELOQO) vérosi atkelési szakaszainak
megépitése, Fényes-fiirdd, Agostyani ut kerékparatjainak
fejlesztése

e [Lakossagi gépjarmiihasznalat visszaszoritasa
tomegkozlekedés fejlesztésével

e Kival6 mikroklima, kiilonleges természeti adottsagok /tavak,
torténelmi tajkert, ndvény-és madarvilag stb. /

e Torténelmi és kulturalis infrastruktara, tradiciok.

o Gazdasagilag jol fejlett régio, jelentés ipari és turisztikai
értekekkel, turisztikai fejlesztésekre orientdlt regionalis
gazdasagfejlesztési stratégia.

e Turisztikai értékekben gazdag kistérség
Foglalkoztatisra alkalmas, bevonhatd népesség.

A SWOT-analizis 0sszegzéseként elmondhaté tehat, hogy jelen projekt keretében megvalosuld alternativ kozlekedési modszer kimélné, a mar
amugy is terhelt uthalézatot, koltség-hatékony, kornyezetbarat és nem utolsd sorban a térségben mondhatni egyediilalld lehetdség az ide
latogatok szamara.

A kornyezeti fenntarthatosag mellett az autista, megvaltozott munkaképességii személyek alkalmazasaval, a j6 mindségli élelmiszerekkel valo
megjelenéssel a tarsadalmi fenntarthatosag is biztositott.
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12.2. Szolgaltatés tevékenységei

2. Tablazat
Targyi feltételek

Helyiség

Eszkozok, berendezések

Feladatok

Telephelyi iranyitasok

iroda 1

irodai berendezés

turizmusszakmai
(marketing,
megrendelések
nyilvantartasa, jaratok
szervezése)

rehabilitacio-szakmai
(szakmai program,
egyeéni rehabilitacios
tervek, mentorok és
segitbk szervezése)

altalanos adminisztracio,
pénztari feladatok

iroda2

irodai berendezés

élelmiszerbiztonsagi
feladatok, receptek és
anyagok,
eszkozszikségletek
nyilvantartasa,
beszallitok felkutatasa,
mindsitése

alapanyagok, készletek
nyilvantartasa,
alapanyagok.
csomagoldanyagok
rendelése

napi értékesitésre a
rendelések
nyilvantartasa, eléallitas
szervezése

kiszallitasok szervezése

Elelmiszer-elgallitas:
ital- pékstitemények
és salatakészitések

z6ldség/gyimdlcsmoso

nagykonyhai mosogato,
zuhanyfejjel,
munkaasztalok

bejové alapanyagok
mosasa, valogatasa,
tisztitadsa, tarolasra
elékészitése

hiiték, munkaasztalok,
flszerek- és izesitok

Uzemrész e . salatak kiszerelés
tarolasara alkalmas
salatah(t6- és szervirozo
hiiték, munkaasztalok,
. ) gyumolcsok- és izesitbk . ; )
uzemrész R s italok kiszerelése
tarolasara alkalmas hito-
és szervirozo6
i . dagasztd, nyujtdégépek, el6készitd,
Uzemrész o Y
munkaasztalok félkésztermék tarolasa
.. . s e félkész péksltik sitése,
Uzemrész nagykonyhai suték,

csomagolasa

alapanyagtarol61

szarazanyagok tarolasa

lisztfélék, cukor, so,
élesztd, szaraz fliszerek

alapanyagtarol62

nagybani italtarolé

sor, bor, szérpok, aszalt
gyumolcsok, olaj, ecetek




csomagolé-anyag
tarolé

italok kiszereléséhez
egység-uvegek,
salatakhoz
egységdobozok tarolasara
alkalmas polcok,

kiszallitasra tarolo

polcok, mianyag

megrendelésenként

tarolédobozok, hiték kiszallitasra
s A fee | s o6ltézészekrények, zuhany zOldseg- .
Olt6z61 (ffi/ndi) WC. kézmos6 ’ ’ | gyimolcsmosashoz
' ruhavaltas
Oltézbészekrények, zuhany, | eléallitashoz,

Olt6z62 fehér (ffindi)

WC, kézmoso

kiszereléshez ruhavaltas

Turisztikai
szolgaltatas:
beerbike-
Uzemeltetés,
mozgdarus
értékesités

garazsok

Kiegészit6 helyiségek

karbantarté mihely

tisztasagi szerek
taroléja

kozosségi helyiség

mentorszoba

Teakonyha
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3. Tablazat

Tevékenységek rendszere

Turisztikai
szolgaltatas:
beerbike-tizemeltetés,
mozgdarus

Szolgaltatas,
értékesités:
mozgoarus-mitkodes

Kozvetetten jovedelemtermel6 tevékenység

= Beerbike-
marketing

= Megrendelés
ek
nyilvantartas
a

= Jaratok

utemezése




Telephelyi
szakmai
iranyitasok

Elelmiszer-
eloallitas: ital-
péksilitemény-
¢s
salatakészitések

Kozvetetten jovedelemtermel6 tevékenység

Turizmus-
szakmai
feladatok

Rehabilitacio-
szakmai
feladatok és
adminisztracidjuk

Elelmiszer-
biztonsagi
feladatok

Iranyitas és
pénzugyi
adminisztracié

Alapanyagok

= Csomagoldéanyagok
beszerzése,
tarolasa

Készletnyilvantartas

Napi rendelések
nyilvantartasa
= [talok készitése
= [talok kiszerelése

= Kiszallitasra
elkészitése

Receptek

= Kreativ
Osszeallitasok

= Anyagszikségletek

meahatarozasa

= Kiszallitasok

Kozvetleniil jovedelemtermel6 tevékenység
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4, Tablazat

Tevékenységek leirdsa

MUNKAFOLYAMATOK LEIRASA

Turizmussal

Rehabilitacios

kapcsolatos | Jarmivek TR e LIS R e szakmai
P PO . kapcsolatos ységek és " 7
feladatakoro | Gzemeltetése - . . P tevékenysége
K adminisztracio | ellen6rzésik
beerbike lizemeltetés FEALADATKORO
megrendelése | .. . ital- és . jérm(’jvezetés,
marketing k Jfaratok' JEmIIE S . ételkészletek Kes"zlc'etek elad:a S
. . Utemezése karbantartasa L . feltdltése bevétel-
nyilvantartasa nyilvantartasa o
kezelés
konkrét tarolas,
értékesitési X 3+1 Bb X készletnyilvant | kiszerelt aruk,
csatornak megrendelése || iassrol MCEEE, artas (Bb-ok | poharak .
. 5 k fogadasa, s rendszeres ; . i kisbusz-
meghatarozasa, | ...>. . .. |inditas, . készletei, hasznalt .
- - koltségszamit . karbantartas - A o rasegités
hatékonysagan | . kapcsolattartas ™ rendelések a | eszk6zok
. . asok, e sof6érok - A ,
ak kimutatasa . . a sof6rokkel, kézpontbal) rendbentartas
arajanlatok a
az
idegevezetéssel
kapcsolatos
honlap, papir- szbvegek Idészakos
alapu gondozasa, atvizsgaltatas
megjelenések személyi vagy | szakemberrel
technikai
eszkdzok
biztositasa

TDM-
kapcsolatok
optimalis
kihasznalasa
(vendéglatokkal
valé kozvetlen
kapcsolattartas)




Helyi- és
kérnyékbeli
fels6tagozatos
altalanos és
kozépiskolakkal
, egyetemmel
kézvetlen
kapcsolattartas

helyi,
kérnyékbeli
rendezvény-
szervezbkkel
kdzvetlen
kapcsolattartas

egyéb

tarolas,
kiszerelt aruk,
poharak,
hasznalt
eszkdzok
rendbentartas
a

szolgaltatasok
igénybevételi
lehetéségei,
direkt-
marketing
Elelmiszer- .,
s kreativ
eloallitas, | italosszealiitaso | 212Panyagok
L . | k, alapanyag- n
pékslitemén L) felkutatasa,
y és salata- kmeghatarozaso mindsitése
készitések

készletek
Osszerakasa
rendelések
szerint

italkészités és
kiszerelés

salatakészités
és kiszerelés

pékslitemény-
készités és
kiszerelés
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recepturak
nyilvantartasa, recepturak recepturak recepturak
termék- szerint szerint szerint
fejlesztések
turizmus- teur'zerzglse' X
szakmai ay )
szakmai
feladatok o
segitségével
rehabilitacio
s A £4 sy oy
foglalkozata | Mentor tancsadd | segit6
si feladatok
dlelmiszer- | HACCP-elras
biztonsagi | S2&MM
miikodés belsé
feladatok oS
ellenbrzése
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